ABANA SABAHAT MESUT YILMAZ MESLEK YUKSEKOKULU
2024 YILI AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI VE iYILESTIRME
RAPORU

Bu rapor, Kastamonu Universitesi, Abana Sabahat Mesut Yilmaz Meslek Yiiksekokulu
akademik personellerine uygulanan memnuniyet anketi sonuglarmi ve analizini
icermektedir.

1. Anket Yontemi ve Demografik Bilgiler

Ankete toplamda 10 akademik personel katilmistir. Katilan akademik personellerin %70’
kadim, %30’u ise erkektir. Ankete katilanlarin %10’u Dr. Ogr. Uyesi, %10’u Ogretim Gor.
Dr. Ve %80’i ise Ogr. Gor. Unvanlarma sahiptir. Katilimcilarm egitim diizeyleri
incelendiginde ise %55,6’s1 yiiksek lisans, %44.44’1i doktora mezunudur. Katilimcilardan
%50’si Kastamonu Universitesi’nde 1-4 yil, %30’u 5-9 yil, %20’si ise 10-14 yil araliginda
gorev yapmaktadir.

2. Kurumsal Yapi1 ve Yonetim

Abana Meslek Yiiksekokulu akademik personelinin %350’si Kastamonu Universitesi’nin
ileri diizeyde kurumsallagmis bir iiniversite oldugunu diisiinmektedir. Katilanlarin %20 si
bu durumu orta diizeyde bulurken %30’u ise Universitenin kurumsallagsma diizeyini iyi
olarak gormektedir.

Universitemizin amaclar1 ile personelin gereksinimleri arasinda gozetilen dengeden
memnun olan akademik personel orant %40 iken orta diizeyde memnuniyet belirten
akademisyenlerin orani ise %60’dir. Yonetimin aldigir kararlara akademik personelin
katilimindan memnuniyet oran1 %60 ile orta diizeydedir.

Akademik personelin liniversitemizde iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartigilma
olanaklar1 geri bildirim siiregclerinden memnun olma oranlart degiskenlik géstermektedir.
Buna gore katilimcilarin %20’si bu durumu zayif bulurken, diger %80’lik dilimin i¢ine gire
katilimcilardan %30’u orta, %20’si 1yi ve %30°u ¢ok iyi siklarini isaretlemislerdir. Kurul
(Bolim/ABD Kurulumu/MYO Kurulu vb.) kararlarinin seffaf hesap vermeye acik olmasi
konusunda akademik personelin %10’u uygulamalar1 zayif bulurken %901 ise genel olarak
memnuniyetlerini bildirmislerdir.

Universitemiz Senatosu ve Y&netim Kurulu kararlarinin seffaf hesap vermeye acik olmasi
konusunda da benzer bir durum s6z konusudur. Buna goére s6z konusu durumda akademik
personelin %10’u uygulamalar1 zayif bulurken %90°1 ise genel olarak memnuniyetlerini
bildirmislerdir.

Universitemizdeki idari gorevlere segilme/atama 6lciitlerinin mevcut durumunu akademik
personelin %20’si zayif bulurken %80’1 ise genel olarak memnun olduklarini ifade
etmistirler.

Akademik personelimizin %20si iiniversitemizdeki mevcut akademik yiikseltme
Ol¢iitlerinden memnun degildir. %30’u ¢ok memnundur kalan %50 ise orta diizeyde
memnun goriinmektedir. Universitemizde akademik kadrolara atanmada mesleki yeterligin
g6z Oniinde bulundurulmasi durumunda da yukaridaki oranlarin ayn sekilde siirdiirtildiigi
goriilmektedir.



Universitemizde calisan akademik personelin unvanlar1 ile kadrolarinin uyumlu olma
durumundan memnuniyet diizeyi ise yukaridaki iki durumla ortiisiir bir sekilde ayni
oranlara sahiptir. Buna gére %20 bu durumdan memnun degilken %30°u ¢ok memnun diger
%50’ise orta diizeyde memnundur.

Universitemiz 6gretim elemanlarmin is ve gorev tanimlarinin agik¢a yapilmasi durumunda
da oransal benzerlik devam etmektedir. Universitemizde dgretim elemanlarinca yapilan
islerin yetki ve sorumluluklarinin dengeli dagitilmasindan akademik personelimiz %80
oraninda memnundur. Yine biriminizdeki akademik kadro sayisinin yeterliligi konusunda
da akademik personelimiz %80 oraninda memnundur.

Genel Degerlendirme ve Iyilestirme Calismalar

Kastamonu Universitesinin gerek kalite siiregleri gerek de KAP siireci iginde uyguladigi bir
dizi 6nlem, tedbir ve yeniliklerin yukarida ifade edilen ve genel olarak kurumsallasma ve
yonetim sistemi ile ilgili konularda bir iyilestirme saglama amac1 tasidig1 sdylenebilir. Ayni
sekilde Abana MYO olarak Universitemizdeki Kalite ve KAP siireclerine uyum diizleminde
yapilan faaliyetler (is akislarinin giincellenmesi, gérev ve sorumluluklarin giincellenmesi,
alt komisyon ve {iist komisyon toplantilarinin standart hale getirilmesi, geri doniis
mekanizmalarinin kurulmasi vb.) de bu baglamda kurumsal yapiy1 ve yonetim siireglerini
giiclendirme ¢aligmalari/uygulamalari olarak degerlendirilebilir.

Bunlarla birlikte daha iler diizeyde bir kurumsal yapinin saglanmasi ve paydaslarin katilim
stireclerine daha fazla katilmalar1 i¢in kurum ve birim diizeyindeki geri doniis alma,
danigma temelli toplantilarin  sayisinin  arttirllmast  ve paydaslarin  daha fazla
cesitlendirilmesi gerekmektedir. Akademik personelin goérev ve sorumluluklariin
dagiliminda daha dengeli bir dagitimin gozetilmesi, akademik ytlikselmenin yolunu agacak
standart diizenlemelerin yapilmasi da bu baglamda 6nemli goriilmektedir.

3. Akademik ve Idari Yap1

Akademik personelimiz, 6n lisans programlarimiza kayit olan Ogrencilerin niteliginin
yeterliliginden %50 oraninda memnun goriiniirken %50 oraninda ise memnun degildir.

On lisans programlarimizdaki 6grenci sayisinin programa uygunlugu konusunda ise %30
oraninda bir memnun olmama durumu varken %70 oraninda ise genel olarak memnuniyet
durumu s6z konusudur.

Akademik personelimiz bdliim/programlardaki  6gretim elemanlarmin  akademik
yeterliklerinden %90 oraninda memnundur.

Universitemizde 6gretim elemanlarina kendini gelistirme olanaklarinin saglanmasi
konusunda akademik personelimiz yine %90 oraninda memnundur.

Universitemizde 6gretim elemani—6grenci iletisimi konusundaki memnuniyet orani ise
%10’luk bir dilimde zay1f bulunurken %90 oraninda memnuniyet s6z konusudur.

Akademik personelimiz, liniversitemiz 6gretim elemanlar1 arasindaki is birligi diizeyinden
%90 oraninda memnundur. Universitemizde 6gretim etkinliklerine ayrilan zamanin/ders
ylikiiniin uygunlugundan akademik personelimiz orta ve iyi diizeylerde memnunundur bu
konu ile ilgili olarak bir memnuniyetsizlik bildirilmemistir.

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyap1 yeterliligini %10’luk bir kisim zayif bulurken %90
ise gene olarak orta ve iyi derecede gormektedir.



Canli derslere Ogrencilerin  katilim istek ve motivasyonu durumundan akademik
personelimizin %40’1 memnun degildir. Diger %60°lik kisim ise genel olarak orta diizeyde
bir memnunluk ifade etmistir.

Genel Degerlendirme ve Iyilestirme Calismalar

Akademik ve idari yapiy1 merkeze alan yukaridaki memnuniyet oranlarina bakildiginda
birimimiz akademik personelinin memnuniyet oranlarinin genel olarak yiiksek oldugunu
sOyleyebiliriz. lyilestirilmesi gereken bir nokta olarak o6grenci niteliginden duyulan
memnuniyet durumunun diisik olmasi gbéze carpmaktadir. Bu noktada birimimizin
programlarinin daha nitelikli bir egitim-0gretim saglamasi ve bdylece daha nitelikli
ogrencilerin tercih ettigi boliimler haline gelmesi gerekmektedir. Siiphesiz bu duruma
yonelik iyilestirmeler birimin oldugu kadar Kastamonu Universitesi'nin de
sorumlulugundadir. Birim ve Kurum olarak bu minvalde; Bologna bilgilerinin
diizenlenmesi ve giincellenmesi, 6grenci odakli miifredat ve ders i¢erik ve uygulamalarinin
belirlenmesi, 6grenci projesi sayilariin ve niteliginin arttirilmasi, kiitiiphane, bilgisayar
laboratuvari, atdlye ve dersliklerin iyilestirilmesi gibi bir dizi faaliyet gerceklestirilmistir.
Ote yandan biitiin bu diizeltici faaliyetlerin daha ileri bir noktaya taginmasi birimimizin
iyilestirmeye agik yonleri olarak da ifade edilebilir.

Goze carpan bir diger diisiik memnuniyet orant ise canli derslere iligskin 6grencilerin katilim
ve isteklerinden akademik personelin memnun olmamasidir. Kiiresel ¢apta yasanan COVID
salginin ve iilkemizdeki dogal afetlerin zorunlu bir kosulu olarak uygulanan s6z konusu
yontemin hem 6grencilerde hem de akademik personelde genel bir memnuniyetsizlik ve
verimsizlik yarattig1 gézlenmekteydi. Ancak s6z konusu siireglerin atlatilmasiyla birlikte
zorunlu kosullar disinda uzaktan egitim yoOnteminin degil yiliz yiize egitimlerin
uygulandigim sdylemek gerekir. Universitemizin belirledigi bir donemdeki derslerin en
fazla %30’unun online olarak yapilabilecegine iligkin kararin bu anlamda Onemli bir
iyilestirme oldugu sdylenebilir. Ote yandan 6grencilere dgretim cesitliligini saglamak
amaciyla ¢esitli konularla ilgili online egitimlerin verilmesi uygulamalari kurumumuzda ve
birimimizde devam etmektedir ki bunun da o6grencileri gelistirici bir yontem oldugu
sOylenebilir.

4. Arastirma imkanlan

Akademik personelimiz, tiiniversitemizde disiplinler arasi c¢alismalarin yapilmasi
konusunda %90 oraninda memnuniyet diizeyine sahiptir.

Universitemizde yapilan arastirmalarin yaymlanmasi konusunda ise %10’luk kisim bunu
zay1f bulurken %90°1 orta ve ileri diizeyde bu durumdan memnun goriinmektedir.

Universitemizde arastirma ve yaym yapmaya yeterli zaman ayirabilme olanaginin
bulunmasi1 konusunda akademik personelimiz herhangi bir memnuniyetsizlik
belirtmemistir. Orta ve ileri diizeyde bu durumdan genel olarak memnun olduklarim
bildirmislerdir. Universitemizce desteklenecek dncelikli arastirma alanlarmin belirlenmis
olmasi konusunda akademik personelimizin memnuniyet orani ise bir dnceki durumun
aynisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Universitemizde arastirma igin yeterli parasal destegin saglanmasi konusunda akademik
personelimizin memnuniyet orani %50 oraninda orta diizeyde %40 oraninda iyi %10 oranin
ise ¢ok 1yi olarak belirlenmistir.



Diger yandan akademik personelimizin %50’si {iniversitemizde arastirma yapanlar
odiillendirici bir sistemin bulunmasindan orta diizeyde memnundurlar. %20’si bu sistemin
iyi oldugunu ifade ederken %30’u ise ¢ok iyi olarak degerlendirmistir.

Universitemizde arastirma igin internetten saglanan veri tabanlarinin yeterliliginde
akademik personelimiz yiiksek orandan memnun goriinmektedir. Personelimizin %50’si
s0z konusu durumu orta diizeyde memnuniyetle degerlendirirken %40°1 iyi %10’u ise ¢ok
iyl olarak degerlendirmistir. Bu baglamda genel bir memnuniyet durumunun oldugu
sOylenebilir.

Akademik personelimiz iiniversitemizde aragtirma laboratuvarlarinin yeterliliginden %40
oraninda orta diizeyde %30 oraninda iyi ve %30 oraninda ¢ok iyi diizeyde memnuniyet
bildirmislerdir.

Universitemizde arastirma igin kitap alimi ve dergi aboneliklerinin sayisindan akademik
personelimizin genel olarak memnun oldugunu sdyleyebiliriz. Arastirma i¢in {iniversite
disindan ulusal destek saglama olanaklarindan ve yine ise arastirma i¢in iiniversite digindan
uluslararas1 destek saglama olanaklarindan memnuniyet diizeylerinin de genel olarak
yiiksek oldugunu akademik personelin bu konularla ilgili olarak genel bir
memnuniyetsizliginin olmadigini sdyleyebiliriz.

Akademik personelimizin Kastamonu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
fonunun yeterliliginden %40 oraninda orta diizeyde memnun oldugu, %40 oraninda iyi
diizeyde ve %20 oraninda ise ¢ok iyi diizeyde memnun oldugu tespit edilmistir.

Universitemizde yurti¢i bilimsel toplanti ve kongrelere katilim icin parasal destek
saglanmasi konusunda da yukarida bir 6nceki 6l¢ekteki oranlar takip ettigi goriilmektedir.
Universitemizde akademik personelimiz ayrica teknokent kurulus ¢aligmalarindan genel
olarak memnun goriinmektedir.

Universitemizde dis kaynakli projelerin uygulanmasindaki kolayliklar/destekler konusunda
ise akademik personelimiz %40 oraninda orta diizeyde %30 oraninda iyi diizeyde ve %30
oraninda ise ¢ok iyi diizeyde memnundur.

Genel Degerlendirme ve Iyilestirme Calismalar

Kurumumuzun ve birimimizin aragtirma imkanlarin1 merkeze alan yukaridaki memnuniyet
Olgeklerinden memnuniyet oranlarinin genel olarak yiiksek oldugunu ve birimimizdeki
akademik personelimizin kurumun ve birimin sagladig1 arastirma imkanlarindan memnun
oldugunu sdyleyebiliriz. Arastirma ortamlarinin yeterliligi, arastirma yapmak igin
kaynaklarin saglandigi, kitap ve dergi aboneliklerinin akademik personelce yeterli
goriildiigii anlagilmaktadir. Kurumumuz ve birimimiz bu alanlardaki memnuniyet oranlarini
daha da arttirmak i¢in bir dizi iyilestirme ¢alismalarina bulunmus ve bulunmaktadir. Dénem
bas1 toplantilarinda, alt komisyon toplantilarinda, hedef ve faaliyet plani gibi planlarin
belirlenmesi asamasinda birim ve kurum diizeyinde akademik personelden siirekli olarak
geri doniisler alinmakta bu geri doniisler baglaminda iyilestirici faaliyetler
diizenlenmektedir. Akademik personelimizden gelen egitim talepleri (TUBITAK projeleri,
BAP projeleri yapma, Uluslararas1 yayin yapma egitimleri, Erasmus hareketliligi vb.)
Kastamonu iiniversitesinin ilgili birimlerine aktarilmakta, 6gretim elemanlarmin talep
ettikleri egitimlerden yararlanmalarina imkanlar saglanmaktadir.

5. Fiziksel ve Teknik Altyap:



Akademik personelimiz Universitemiz saglik hizmetlerini %11.11 oraninda ¢ok zayif,
%44.44 oraninda orta, %33.33 oraninda iyi, %I11.11 oraninda ise ¢ok iyi olarak
degerlendirmistir. Birim olarak herhangi bir saglik hizmetimiz olmadigi i¢in bu konuda bir
iyilestirme yapamamaktay1z ancak Kastamonu Universitesinin séz konusu hizmet. ...

Akademik personelimizin dinlenme ve spor tesisleri ile ilgili degerlendirmeleri %11.11
oraninda ¢ok zayif, %44.44 oraninda orta, %22.22 oraninda iyi ve yine %?22.22 oraninda
cok 1yi olarak goriilmiistiir.

Akademik personelimizin kiiltlir ve sanat hizmetleri ile ilgili degerlendirmeleri, %11.11
oraninda ¢ok zayif, % %11.11 oraninda zay1f, %33.33 oraninda orta %33.33 oraninda iyi
ve %11.11 oraninda ¢ok iyi seklindedir.

Akademik personelimizin bilgisayar, yazic1 vb. arag-gereglerle ilgili degerlendirmeleri,
%11.11 oraninda zayif, %22.22 oraninda orta, %33.33 oraninda iyi, %33.33 oraninda ise
cok 1yi seklindedir.

Akademik personelimizin internet hizmetleri ilgili degerlendirmeleri, %11.11 oraninda
zay1f, %22.22 oraninda orta, %33.33 oraninda iyi, %33.33 oraninda ise ¢ok iyi seklindedir.

Akademik personelimizin bilgi-islem hizmetleri ile ilgili degerlendirmeleri %11.11
oraninda zayif, %22.22 oraninda orta, %33.33 oraninda iyi, %33.33 oraninda ise ¢ok iyi
seklindedir.

Akademik personelimizin kiitiphane ve dokiimantasyon hizmetleri ile ilgili
degerlendirmeleri %11.11 ¢ok zay1f, %11.11 oraninda zayi1f, %22.22 oraninda orta, %33.33
oraninda iyi, %22.22 oraninda ise ¢ok iyi seklindedir.

Akademik personelimizin hukuk destek hizmetleri ile ilgili degerlendirmeleri %11.11
oraninda ¢ok zayif, %44.44 oraninda orta, %22.22 oraninda iyi, %22.22 oraninda ise ¢ok
iyi seklindedir.

Akademik personelimizin ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullar1 hizmetleri ile ilgili

degerlendirmeleri %22.22 oraninda orta, %33.33 oraninda iyi, %33.33 oraninda ise ¢ok iyi
seklindedir.

Akademik personelimizin dersliklerin yeterliligi hizmetleri ile ilgili degerlendirmeleri,
%33.33 oraninda orta, %22.22 oraninda iyi, %44.44 oraninda ise ¢ok iyi seklindedir.

Akademik personelimizin kongre-toplant1 salonlar1 hizmetleri ile ilgili degerlendirmeleri
%33.33 oraninda orta, %22.22 oraninda iyi, %44.44 oraninda ise ¢ok iyi seklindedir.

Akademik  personelimizin  yemekhane/kafeterya/kantin ~ hizmetleri  ile  ilgili
degerlendirmeleri %33.33 oraninda orta, %33.33 oraninda iyi, %33.33 oraninda ise ¢ok iyi
seklindedir.

Akademik personelimizin temizlik hizmetleri ile ilgili degerlendirmeleri %11.11 oraninda
zayif, %22.22 oraninda orta, %33.33 oraninda iyi, %44.44 oraninda ise ¢ok iyi seklindedir.

Akademik personelimizin otopark hizmetleri ile ilgili degerlendirmeleri %33.33 oraninda
orta, %22.22 oraninda iyi, %44.44 oraninda ise ¢ok iyi seklindedir.



Genel Degerlendirme ve Iyilestirme Calismalar

Genel olarak ele alindiginda akademik personelimizin birimimiz ve Kastamonu
Universitesinin fiziksel ve teknik alt yap1 olanaklarindan memnun olduklari griilmektedir.
Bilgi islem hizmetleri, ofis, derslik, konferans salonu yeterlilikleri, temizlik, otopark ve
yemekhane hizmetlerinden duyulana memnuniyet oranlar1 ortalama olarak yliksek
gorliinmektedir. Gerek birim gerekse de kurum diizleminde memnuniyet oranlarin1 daha da
yukar1 tagimak amaciyla akademik personelimizden aldigimiz geri bildirimlerle iyilestirme
caligmalar1 yaptigimizi da ifade etmek gerekir. Birim diizleminde egitim-6gretim donemi
boyunca yapilan toplantilarda 6gretim elemanlarinin kirtasiye, oda diizeni, genel temizlik,
konferans salonu talepleri, internet saglayici hizmetlerine iligkin talepleri alinmakta ve bu
alanlar diizenli olarak ilgili personelce takip edilmektedir. Ogretim elemanlarmdan gelen
talepler dogrultusunda personelin odasindaki bilgisayarlar ve bilgisayar laboratuvarindaki
bilgisayarlarin islemcileri yenilenmistir. Thtiyaci olan personele kirtasiye malzemesi (yazici
vb.) temin edilmistir. Yeni baglayan akademik personele oda tahsisi ve demirbas tahsisi
yapilmistir. Kiitiiphanedeki kaynaklari ¢esitlendirmek tizere 6gretim elemanlarindan gelen
talep dogrultusunda Kiitiiphane Daire Baskanligi ile iletisime ge¢ilmis bu minvalde alinmak
tizere boliimlerden kitap listesi talep edilmistir. Yiiksekokulun kampiis alani diizenlenmis
ve daha elverigli ve yasanabilir bir kampiis alan1 personele ve 6grencilere sunulmustur.
Yemekhane ve kantin hizmetlerinden daha iyi faydalanilabilmesi i¢in birimimizdeki
yemekhane c¢alisan1 ve kantin isletmecisi gibi c¢alisanlar rutin olarak kontrol edilip
denetlenmektedir. ilgili alanlarmn temizligi, ¢alisanlarin dikkatli ve giiler yiizlii olmalar:
onemsenmekte ve kontrol edilmektedir. Ayr1 bir yemekhane memnuniyet anketi yoluyla bu
alandaki memnuniyetler Ol¢iilmekte gerekli goriildiigiinde ilgili birimler haberdar
edilmektedir.

6. Akademik Personel Memnuniyeti

Akademik personelimizin Abana MY O’ndaki motivasyonu ile ilgili degerlendirmeleri %10
oraninda ¢ok zayif, %20 oraninda orta, %40 oraninda iyi, %30 oraninda ise ¢ok iyi
seklindedir.

Akademik personelimizin kendilerini Kastamonu Universitesinin bir ferdi olarak gérebilme
durumuna iligkin degerlendirmeleri %10 oraninda ¢ok zayif, %20 oraninda orta, %40
oraninda iyi, %30 oraninda ise ¢ok iyi seklindedir.

Akademik personelimizin kendilerini Kastamonu Universitesi’nin akademik personeli
olmaktan dolay1 duydugu memnuniyete iliskin degerlendirmeleri %10 oraninda ¢ok zayif,
%20 oraninda orta, %0 oraninda iyi, %40 oraninda ise ¢ok iyi seklindedir.

Akademik personelimizin kendilerini Kastamonu Universitesine karsi hissettigi baglilik
durumuna iligkin degerlendirmeleri %10 oraninda ¢ok zayif, %20 oraninda orta, %20
oraninda iyi, %50 oraninda ise ¢ok iyi seklindedir.

Akademik personelimizin Kastamonu Universitesini arkadaslarina tavsiye etmek
noktasindaki degerlendirmeleri %10 oraninda ¢ok zayif, %20 oraninda orta, %30 oraninda
iy1, %40 oraninda ise ¢ok iyi seklindedir

Genel Degerlendirme ve Iyilestirme Caligmalar
Personel memnuniyetine iliskin genel bir degerlendirme yapildiginda birim akademik

personelimizin birim i¢indeki motivasyonunun genel olarak yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ayrica personelimiz genel olarak kendisini Kastamonu Universitesinin bir ferdi olarak



gormekte ve kuruma iligkin bir baglilig1 da yiiksek durumdadir.

Gerek kurum diizleminde gerekse de birim diizleminde bu memnuniyet oranlarini arttirmak
tizere bir dizi iyilestirici faaliyetin yapildigini ifade etmek gerekir. Her seyden dnce hem
kurum hem de birim &gretim elemanlarina egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katk1 gibi alanlarda faaliyetler sunabilecegi bir her tiirden alt yap1 ve fiziki imkani
sunmaktadir. Thtiya¢ duydugu kaynaklar: (kitap, atdlye araglari, laboratuvar imkanlarini,
cevrim i¢i erisim kaynaklari, egitim imkanlari, Erasmus hareketliligi vs) sunmaya
caligmaktadir. Bu alanlardaki eksiklikleri kontrol etmekte talepleri almakta ve karsilamaya
gayret etmektedir.

Ote yandan akademik personeli karar alma siireclerine dahil etmek, alian kararlar1 daima
paylasmakta ve haberdar etmektedir. Alt komisyonlar yoluyla 6gretim elemanlarim
yonetsel siireglere, egitim-0gretim siireclerine, toplumsal katki ve aragtirma gelistirme
stireclerine dahil etmekte etkilesimli bir yaklagim sunmalarini saglamaktadir. Memnuniyet
anketleri, degerlendirme toplantilar;, RIMER, Miidiir'e Mesaj gibi uygulamalar yoluyla
geri doniisler almaktadir.

Sonug olarak ifade etmek gerekirse birimimizdeki akademik personelin hemen her alanda
genel memnuniyet orani yiiksektir. Ancak bu oranlarin daha da yiikseltilmesi ve her
personelin kurumun ve birimin biitlin siire¢lerinden genel manada memnun olmasini
saglamak ya da memnuniyet durumunu daha da yukariya tasityabilmek i¢in daha fazla
iyilestirici faaliyetlere ihtiya¢c vardir. Yukarida bu iyilestirici faaliyetlerden basliklar
baglaminda genel olarak bahsedilmistir. Kurumun ve birimin uyumlu bir sekilde ve paydas
katiliml1 bir yaklagimla memnuiyet oranlarinin diisiik oldugu alanlar1 da iyilestirebilecegini
ifade etmek gerekir. Ancak bu faaliyetlerin bir kisminin birimin veya kurumun imkanlarini
asabilecegini bu nedenle aksakliklarin ve eksikliklerin yasanabilecegini de g6z ardi
etmemek gerekir.



