KASTAMONU UNIVERSITESI ABANA SABAHAT-MESUT YILMAZ MESLEK
YUKSEKOKULU SOSYAL HIiZMETLER BOLUMU 2024 BAHAR DONEMIi
OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETIi ANALIZ VE DEGERLENDIRME FORMU

Bu degerlendirme formunda, Kastamonu Universitesi Abana Sabahat-Mesut Yilmaz Meslek
Yiiksekokulu Sosyal Hizmetler Boliimii dgrencilerinin 2024 yili bahar donemi memnuniyet
diizeyini 0lgmek amaciyla yapilan anketin sonuglari betimsel istatistikler kullanilarak
incelenmistir. Anketin maddelerine verilen yanitlar, yiizdelik dagilimlar {izerinden analiz
edilmistir. Bu veriler 1s18inda, 68renci memnuniyetinin yliksek ve diisiik oldugu alanlar
belirlenmis, ardindan anket sonuclar1 dogrultusunda 6nerilerde bulunulmus ve iiniversitenin ve
boliimiin 6grencilere sundugu hizmetlerin kalitesini artirmaya yonelik gelistirilmesi gereken
alanlar tespit edilmistir.

Cinsiyet ve simif dagilimi

Katilimeilarin ¢ogunlugu kiz dgrencilerden olusmaktadir (%70,59). Katilimeilarin %61,76’s1
ikinci siif 6grencisidir. Ust sinif 6grencilerinin daha fazla katilim gostermesi, deneyimlerinin
ve geri bildirimlerinin daha etkili bir sekilde ankete yansitilmis olabilecegi anlamina gelebilir.

Boliim derslerinin iceriklerinin yeterliligi

Katilimcilarin %52,95°1 ders igeriklerinin yeterli oldugunu belirtirken, %17,64’li olumsuz
goriis bildirmis ve %29,41°1 kararsiz kalmistir. Bu sonug, ders igeriklerinin genel olarak yeterli
goriildiigiinii ancak bazi alanlarda iyilestirmelere ihtiya¢ duyulabilecegini gostermektedir.

Igeriklerin giincel ve alanin ihtiyaglarina uygun oldugundan emin olmak icin ders planlart
periyodik olarak gdzden gegirilebilir. Ozellikle sosyal hizmet alanindaki yeni gelismeler ve
trendler dikkate almarak miifredata yeni konular eklenebilir. Ogrencilerin ders igerikleri
hakkinda daha fazla geri bildirim vermesini saglamak i¢in anketler, grup tartigmalar1 veya
bireysel goriismeler diizenlenebilir. Bu, kararsiz kalan 6grencilerin goriislerini netlestirmeye
yardimci olabilir. Ders igeriklerinin sadece teorik degil, ayn1 zamanda uygulamali 6grenme
firsatlar1 sunacak sekilde diizenlenmesi faydali olacaktir (6rnegin, vaka calismalari, saha
ziyaretleri). Derslerin igerigi, teorik bilgilerin yani sira daha fazla vaka ¢éziimlemesi, elestirel
diistinme ve problem ¢dzme becerilerini gelistirmeye yonelik ¢aligmalara da yer verilebilir.

Boliim dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterliligi

Katilimcilarin %53,95°1 dokiimanlart yeterli buldugunu ifade ederken, %14,70’1 olumsuz goriis
bildirmistir. Bununla birlikte, %32,35 oraninda "Kararsizim" se¢enegi dikkat cekmektedir. Bu
durum, bazi 6grencilerin dokiimanlara erisim veya kullanim deneyimlerinin sinirli olabilecegini
ya da bu konuda net bir kanaat olusturamadiklarin1 gosterebilir. Dokiimanlarin genel olarak
olumlu karsilandig1, ancak gelistirilmesi gereken alanlar oldugu sdylenebilir.

"Kararsiz" 6grencilerin sayisinin fazla oldugu goz oniine alindiginda, ders dokiimanlarina dair
anketler veya odak grup goriigmeleri diizenlenebilir. Ders materyalleri konusunda eksiklik
yasayan veya ek kaynaga ihtiya¢ duyan 6grencilere bireysel destek saglanabilir. Kitap, makale
veya cevrimi¢i kaynaklar konusunda 6grenciler bilgilendirilebilir ve onlara yonlendirme
yapilabilir. Ders igerikleri, yalnizca yazili materyallerle degil, ayn1 zamanda videolar,
podcast'ler, infografikler gibi farkli medya tiirleriyle de desteklenebilir. Bu cesitlilik, 6zellikle
teorik dersleri daha ¢ekici ve anlasilir hale getirebilir.



Boliim ici secmeli derslerin say1 ve iceriklerinin yeterliligi

Katilimcilarin %55,88°1, boliim i¢i se¢meli derslerin yeterli oldugunu belirtmistir. %11,76’s1
olumsuz goriis bildirirken, %32,35’1 "Kararsizim" secenegini isaretlemistir. Bu sonug,
katilimcilarin genel olarak olumlu bir goriise sahip olduklarini géstermektedir.

Ogrencilere se¢meli derslerin igerik ve uygulamalarma iliskin diizenli geri bildirimde
bulunabilecekleri bir sistem sunulabilir. Bu, 6grencilerin taleplerine daha iyi yanit verilmesini
saglayabilir. Se¢meli derslerin 6grencilere tanitimi daha etkili yapilabilir. Derslerin saglayacagi
faydalar ve kazanimlar daha agik sekilde belirtilerek 6grencilere ders se¢iminde yardimci
olunabilir. Derslerin mevcut secenekleri genisletilebilir. Ilgi ¢ekici ve giincel konularda yeni
secmeli dersler eklemek, 6grencilerin memnuniyetini artirabilir.

Boliim dis1 se¢meli derslerin yeterliligi

Katilimcilarin %52,94°1 boliim dis1 segmeli derslerin yeterli oldugunu belirtirken, %14,70°1
olumsuz goriis bildirmis ve %32,35’1 kararsiz kalmistir.

Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaclarini anlamak icin bir anket diizenlenebilir. Bu sayede boliim dis
secmeli derslerin 6grencilerin beklentilerine daha uygun hale getirilmesi saglanabilir. Boliim
dis1 segmeli derslere katilan 6grencilerin geri bildirimleri diizenli olarak alinarak derslerin
etkinligi ve icerigi gelistirilmelidir.

Yabanci dil derslerinin yeterliligi

Katilimeilarin %50’s1 yabanci dil derslerini yeterli buldugunu ifade ederken, %14,70’1 olumsuz
goriis bildirmistir. Ancak, %35,29 oranindaki "Kararsizim" cevabi, bu alanda ciddi bir
degerlendirme eksikligi oldugunu veya derslerin etkinligi konusunda tereddiit yasandigini isaret
etmektedir. Genel olarak olumlu gorlislerin agirlikta oldugu, ancak derslerin igerigi ve
uygulanabilirligi konularinda iyilestirme yapilabilecegi soylenebilir.

Sektorel yabanct dil egitimi (6rnegin sosyal hizmet terimlerini iceren dersler) dahil edilerek
ogrencilerin meslege daha iyi hazirlanmasi saglanabilir. Ders disinda diizenlenecek ek destek
programlar1 veya konusma kuliipleriyle dgrencilerin dil pratigi yapmasi tesvik edilebilir.
Ogrencilerden diizenli olarak geri bildirim alinarak dil egitiminin hangi alanlarinin yetersiz
kaldig1 belirlenebilir. Erasmus+ programi gibi yabanci dil pratigi yapmay: tesvik eden
uluslararasi degisim ve staj firsatlar1 hakkinda bilgilendirme yapilabilir.

Boliim derslerinde 6gretilen bilgisayar programlarinin yeterliligi

Katilimeilarin %47,05°1 bilgisayar programlarinin yeterli oldugunu diisiinmektedir. Ancak,
%17,64’1 olumsuz goriis belirtmis ve %35,29°u kararsiz kalmistir. Bu, bilgisayar programlari
konusunda genel bir memnuniyet olsa da bazi 6grencilerin bu konuda eksiklikler ya da
belirsizlikler hissettigini gostermektedir.

Ogrencilere daha fazla yazilim secenegi sunulabilir. Ogrencilerin bilgisayar programlarini
uygulamali olarak 6grenmesi saglanabilir. Teorik bilgi yerine, pratik kullanim ve proje tabanl
egitimlerle dgrencilerin yazilimlari daha verimli kullanmasi saglanabilir. Ogrencilerin yazilimi
ogrenme hizini destekleyecek esnek egitim materyalleri (video dersler, online egitim setleri vb.)



sunulabilir. Bu oneriler, bolimde 6gretilen bilgisayar programlarinin 6grencilerin ihtiyaglarina
daha uygun hale gelmesini, uygulamali becerilerinin gelismesini ve meslege daha hazirlikli
olmalarmni saglayabilir.

Boliim akademik kadrosunun egitim ve 6gretim acisindan yeterliligi

Katilimeilarin %47,06°s1 akademik kadroyu egitim ve Ogretim agisindan yeterli bulurken,
%14,70°1 olumsuz goriis bildirmistir. Bununla birlikte, %38,24 oranindaki kararsiz katilimcilar
dikkat cekmektedir. Bu durum, akademik kadronun egitim yeterliligi konusundaki alginin tam
anlamiyla netlesmedigini veya bazi Ogrencilerin daha fazla beklenti igerisinde oldugunu
gosterebilir.

Ogrencilerle daha sik iletisim kurmak ve onlarin egitim siireglerine dahil olmalarini saglamak,
kararsiz katilimcilarin olumlu algi gelistirmelerine yardimer olabilir. Egitim programlarinda
belirlenen hedefler ve bu hedeflere ulasma yéntemleri agikca paylasilabilir. Ogrenciler,
akademik kadronun hedeflerini anlamalar1 durumunda daha fazla memnuniyet duyabilirler.
Ders igeriklerinin gelistirilmesi ve degerlendirme siireglerinde &grencilerin aktif katilimi
saglanabilir.

Boliim 6gretim elemanlarimin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlari

"Bolim 6gretim elemanlarmin dgrencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu
diisiiniiyorum." sorusunda, katilimcilarin %52,95°1 olumlu goriis bildirirken, %14,70°1 olumsuz
goriis belirtmis ve %32,35°1 kararsiz kalmistir. Bu sonug, 6gretim elemanlarinin genel olarak
olumlu algilandigin1 ancak 6grencilerle iletisim ve tutum konusunda daha fazla iyilestirme
yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Ogrencilerin bireysel ihtiyaclarini daha iyi anlamak ve destekleyici bir ortam olusturmak igin
empati ve 6grenci merkezli yaklagimlar tesvik edilmelidir. Ogretim elemanlarmin tutumlari
hakkinda 6grenci geri bildirimleri diizenli olarak toplanabilir. Anketler veya birebir goriismeler
yoluyla almacak geri bildirimler, eksik goriilen alanlarin belirlenmesine yardimci olacaktir.
Sosyal etkinlikler, ¢aligtaylar ve tartisma gruplart gibi ortamlar olusturularak 6grencilerle
ogretim elemanlar1 arasindaki mesafe azaltilabilir. Bu Oneriler, 6gretim elemanlariin
ogrencilere kars1 tutumlarini iyilestirebilir, 6grencilerde daha olumlu bir algt olusturabilir ve
kararsiz kalan katilimcilarin memnuniyet oranini artirabilir.

Boliim yoneticilerinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlar:

Katilimeilarin %50°si bdliim yoneticilerinin 6grencilere karsi tutumlarini olumlu bulurken,
%14,70°1 olumsuz goriis bildirmistir. Bununla birlikte, %35,29 oranindaki kararsiz katilimcilar,
boliim yoneticilerinin 6grencilere karsi tutumlar1 hakkinda kesin bir algi olusturulamadigini
gostermektedir. Bu durum, iletisim ve goriiniirliik acisindan iyilestirme yapilmasi gerektigine
isaret etmektedir.

Ogrencilerin boliim karar alma siireglerine daha aktif katilmalar1 saglanabilir. Bu, dgrenci
temsilcileriyle diizenli toplantilar yapilarak gergeklestirilebilir. Ogrenci temsilcileri,

arkadaglarinin yoneticilere iletmek istedigi oneri ve sorunlari diizenli olarak aktarabilir.

Boliim idari personelinin (sekreter vb.) 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlar:



"Boliim idari personelinin (sekreter vb.) dgrencilere karsi tutum ve yaklagimlarinin olumlu
oldugunu disiinliyorum." sorusunda, katilimcilarin %47,06’s1 olumlu goriis belirtmis,
%11,76’s1 olumsuz goriis bildirmis ve %41,18’1 kararsiz kalmistir. Bu sonug, idari personelin
ogrencilere yaklasiminin genel olarak olumlu algilandigini ancak kararsiz katilimci oraninin
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin sikga karsilastiklari konular hakkinda bilgilendirici materyaller hazirlanarak
(rehberler, brostirler, web sayfas1 duyurulari) idari personelin {izerindeki yiik azaltilabilir.

Akademik danismanin yonlendirme ve sorunlari ¢6zme konusunda yeterliligi

"Akademik danismanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢6zme konusunda yeterli oldugunu
diisiiniiyorum." sorusunda, katilimcilarin %50’si olumlu goriis belirtmis, %17,64’i olumsuz
goriis bildirmis ve %32,35°1 kararsiz kalmistir. Bu sonug, akademik danismanlik hizmetlerinin
genel olarak yeterli goriildiiglinii ancak etkinligini artirmak icin gelistirilmesi gereken alanlar
oldugunu gostermektedir.

Danigsmanlarin performansi, diizenli dgrenci geri bildirimleri ve memnuniyet anketleriyle
izlenebilir. Ogrencilere kariyer hedefleri dogrultusunda kisisel yol haritas1 hazirlanmasinda
yardimci olunabilir.

Boliim dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterliligi

Katilimcilarin %44,11°1 dersliklerin fiziksel donanimini yeterli bulurken, %17,64’1i olumsuz
goriis belirtmistir. Bununla birlikte, %38,24 oraninda kararsiz katilimci1 bulunmasi, dersliklerin
fiziksel donanimi1 hakkinda bazi belirsizlikler veya eksiklikler hissedildigini gostermektedir. Bu
durum, donanimin iyilestirilmesi ve dgrencilerin bu konudaki memnuniyetinin artirilmasi
gerektigini isaret etmektedir.

Dersliklerde kullanilan ekipmanlarin (bilgisayara, projeksiyon cihazlari, ses sistemleri) modern
ve verimli hale getirilmesi saglanabilir. Masa, sandalye ve aydinlatma gibi temel fiziksel
donanimlarin ergonomik, kullanigh ve dayanikli olmasina dikkat edilmelidir. Dersliklere akilli
tahta, yiiksek ¢oziiniirliiklii projeksiyon cihazlari veya etkilesimli ekranlar gibi teknolojik
ekipmanlar eklenebilir. Wi-fi baglantis1 gibi dijital 6grenme araglarini destekleyecek altyapinin
iyilestirilmesi saglanabilir. Dersliklerin fiziksel donanimi, diizenli araliklarla denetlenebilir ve
degerlendirme raporlari hazirlanabilir. Donanimda eksiklik tespit edilen alanlar
onceliklendirilerek iyilestirme planlar1 yapilabilir. Bu 6neriler, dersliklerin fiziksel donaniminin
Ogrenci ve Ogretim elemanlarinin ihtiyaglarim1 karsilayacak sekilde gelistirilmesine katki
saglayabilir ve memnuniyet oranlarini artirabilir.

Boliim dersliklerinin 6grenci kapasitesi yeterliligi

Katilimeilarin %47,06°s1 dersliklerin 6grenci kapasitesini yeterli bulurken, %23,53’{ olumsuz
goriis belirtmistir.

Dersliklerin mevcut kapasitesi ile 6grenci sayismnin diizenli bir sekilde analiz edilmesi
saglanabilir.

Boliim bilgisayar laboratuvarinin donamim agisindan yeterliligi



Katilimeilarin %44,11°1 bilgisayar laboratuvarinin donanimini yeterli bulurken, 920,58’
olumsuz goriis bildirmistir. %35,29 oranindaki kararsiz katilimcilar, laboratuvar donaniminin
baz1 6grenciler tarafindan tam anlamiyla yeterli goriilmedigini veya bu konuda farkindalik
eksikligi oldugunu gostermektedir.

Laboratuvarda kullanilan bilgisayarlar ve ekipmanlar, giincel teknolojilere uygun sekilde
yenilenebilir. Ozellikle yavas calisan veya eski teknolojiye sahip cihazlar degistirilmelidir.
Yiiksek performans gerektiren yazilimlar icin yeterli islem giicline ve hafizaya sahip
bilgisayarlar saglanabilir. Artan 6grenci sayisina uygun olarak bilgisayar sayisi artirilabilir. Bu,
ogrencilere daha fazla erisim imkani saglayacaktir. Sosyal hizmetler alaninda kullanilan 6zel
yazilim ve araglar (6rnegin veri analizi veya vaka yOnetimi yazilimlar1) laboratuvarda hazir
bulundurulabilir. Egitim siirecini destekleyecek sekilde 6grencilere yonelik lisanslt yazilim
erisimi saglanabilir. Ogrenciler tarafindan bildirilen teknik sorunlara hizlica miidahale edilecek
bir sistem kurulabilir. Bilgisayar laboratuvarinda 6grencilerin bireysel 6grenme siireclerini
destekleyecek ¢evrimi¢i kurslar, egitim materyalleri ve rehber videolar sunulabilir.
Laboratuvarlarin bos oldugu saatlerde Ogrencilere serbest kullanim imkani taninabilir.
Bilgisayar laboratuvart ile ilgili 6grenci memnuniyeti diizenli olarak olgiilmeli ve geri
bildirimler alinmalidir. Bu geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme ¢aligmalar1 yapilabilir.
Laboratuvarin eksikliklerini belirlemek i¢in Ogrencilerin dogrudan katildigi degerlendirme
toplantilar diizenlenebilir.

Boliim bilgisayar laboratuvarinin yazilm (paket programlar) acisindan yeterliligi

Katilimeilarin %52,94°1 bilgisayar laboratuvarindaki yazilimlart yeterli bulurken, %20,58’1
olumsuz goriis belirtmistir. Bununla birlikte, %26,47 oranindaki kararsiz katilimcilar,
laboratuvar yazilimlarinin yeterliligi konusunda belirsizlik oldugunu veya yazilimlarin
ogrenciler tarafindan yeterince taninmadigini gostermektedir. Bu durum, yazilim ¢esitliligi ve
kullanim1 konusunda iyilestirmeler yapilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Laboratuvara sosyal hizmet alanina 6zgii yazilimlar (6rnegin vaka yonetimi, istatistik analiz,
veri gorsellestirme yazilimlari) eklenebilir. Laboratuvar yazilimlari, derslerle daha entegre bir
sekilde kullanilabilir. Ornegin, bir derste belirli bir yazilimm aktif olarak kullanilmas: tesvik
edilerek Ogrencilerin uygulama pratigi artirilabilir. Yazilimlar, uygulamali projelerde veya
odevlerde daha sik kullanilabilir hale getirilmelidir.

Boliim bilgisayar laboratuvarinin internet hizi agisindan yeterliligi

Katilimeilarin 9%52,94°1 bilgisayar laboratuvarinin internet hizini yeterli bulurken, %14,70’1
olumsuz goriis bildirmistir. Ancak, %32,35 oranindaki kararsiz katilimcilar, internet hizinin
baz1 durumlarda yetersiz veya tutarsiz algilandigin1 gostermektedir. Bu, internet altyapisinin
tyilestirilmesi ve hizin daha sabit hale getirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Boliimde alinan derslerin is yasaminda 6ne ¢ikartma diisiincesi

"Boliimiimde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne ¢ikartacagini diisiiniiyorum." sorusunda,
katilimcilarin %55,89’u olumlu goriis bildirirken, %14,70’1 olumsuz goriis belirtmistir. Bu
durum, boliimdeki derslerin genel olarak is yasamina hazirlik acisindan yeterli oldugu
diistiniilse de baz1 eksikliklerin veya belirsizliklerin mevcut oldugunu gostermektedir.



Alandan gelen profesyonellerin derslere katilmasi veya seminerler diizenlemesi saglanarak,
ogrencilerin is diinyasma dair daha fazla bilgi edinmesi tesvik edilebilir. Ogrencilerin kariyer
hedeflerine yonelik daha fazla rehberlik hizmeti sunulabilir. Ogrenciler, derslerde 6grendikleri
bilgilerin hangi alanlarda kullanildigin1 ve hangi becerilerin is yasaminda 6ne ¢iktigini daha iyi
anlayabilirler.

Boliimde alinan egitim ve é6gretimin, boliime giristeki beklentileri karsilamada yeterliligi

Katilimcilarin %55,89’u olumlu goriis belirtirken, %14,70°1 olumsuz goriis bildirmis ve
%29,41°1 kararsiz kalmistir. Bu sonug, boliimdeki egitim ve 6gretimin genel olarak beklentileri
karsiladigini, ancak bazi 6grencilerin daha farkli veya yiiksek beklentilere sahip oldugunu
gostermektedir.

Ogrencilerin boliime baslamadan &nceki beklentilerini anlamak igin kayit sirasinda veya ilk
donem basinda anketler diizenlenebilir. Boylece 6grencilerin boliime dair algilar1 ve hedefleri
daha iyi anlagilabilir. Ogrencilerden diizenli olarak egitim ve dgretimle ilgili geri bildirim
toplanabilir. Bu geri bildirimler dogrultusunda eksik goriilen alanlarda iyilestirme ¢aligmalart
yapilabilir. Ogrencilere, boliimiin basarilari, mezunlarin is diinyasindaki yeri ve boliimden elde
edilebilecek avantajlar hakkinda diizenli bilgi verilmelidir. Ogrencilerin egitim-6gretim
stireclerine daha fazla dahil olabilmesi i¢in bdliim iginde diizenlenen etkinlikler veya grup
caligmalar artirilabilir. Ogrencilere ders igerikleri ve yontemleri hakkinda daha fazla s6z hakki
verilerek beklentileriyle uyum saglanabilir.

Boliim haftalik ders programi ve ders saatlerinin uygunlugu

Katilimeilarin %55,89°u haftalik ders programini ve ders saatlerini uygun bulurken, %14,70’1
olumsuz goriis bildirmistir. %29,41 oranindaki kararsiz katilimeilar, programin bazi durumlarda
yetersiz veya belirli kesimler i¢in uygun olmadigini diislindiirebilir. Bu, ders saatleri ve
programin 6grenci ihtiyaclarina gore daha esnek hale getirilmesi gerektigini gosterebilir.

Haftalik ders programi, donem baslamadan oOnce Ogrencilere agik ve net bir sekilde
duyurulmalidir. Ogrencilerin programlarini diizenlemeleri i¢in yeterli zaman taninmalidir.

Diger iiniversitelerdeki aym boliimlerin egitim ve 6gretimine gore boliimiin yeterliligi

Katilimcilarin %50°si boliimlerini diger iiniversitelerle karsilastirdiginda yeterli bulurken,
%17,64’1 olumsuz goriis bildirmistir. %32,35 oraninda kararsiz katilimcimin bulunmasi,
boliimiin yeterliligi konusunda daha fazla bilgilendirmeye veya boliimiin avantajlarinin daha
goriiniir hale getirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Diger iiniversitelerdeki benzer boliimlerle karsilagtirmali bir analiz yapilarak eksik alanlar
belirlenebilir ve bu alanlarda iyilestirme g¢aligmalar1 yapilabilir. Erasmus gibi uluslararasi
degisim programlarinin daha etkin bir sekilde tanitilmasi ve katilimin artirilmasi saglanabilir.
Mezun takip sistemi ve kariyer basarilarinin gozlemlenmesi Onemlidir. Mezunlarin is
diinyasindaki basarilarini takip eden bir sistem olusturulabilir ve bu basarilar diizenli olarak
mevcut dgrencilere duyurulabilir. Ogrencilerin, mezunlarin hangi alanlarda éne ¢iktiklarim
gormeleri, boliime olan giivenlerini artirabilir. Yeni 6grenciler i¢in oryantasyon programlari
diizenlenerek, boliime dair giiglii yanlar daha ilk giinden vurgulanabilir.

Boliimiin staj olanaklarinin yeterliligi



Katilimcilarin %52,95°1 olumlu goriis bildirirken, %17,64’1 olumsuz goriis belirtmis ve
%29,41°1 kararsiz kalmistir. Bu sonug, staj olanaklariin genel olarak yeterli bulundugunu
ancak gelistirilmesi ve Ogrenciler arasinda daha goriinlir hale getirilmesi gerektigini
gostermektedir.

Basarili bir staj deneyimi yasayan Ogrencilerin tecriibelerini paylasmalart icin etkinlikler
diizenlenebilir. Bu, diger 6grencilerin staj siireglerine dair motivasyonunu artirabilir. Stajlar,
ogrencilere teorik derslerle entegre sekilde sunulabilir. Ornegin, staj sirasinda edinilen
tecriibeler iizerine grup tartigsmalar1 veya vaka analizi dersleri diizenlenebilir. Staj firsatlarini
daha goriiniir hale getirmek icin web sitesi veya sosyal medya hesaplarinda duyurular
yapilabilir.

Boliimiin yurt dis1 egitim ve staj olanaklarinin (Erasmus-staj, vb.) yeterliligi

Katilimeilarin %47,05°1 yurt dis1 egitim ve staj olanaklarini yeterli bulurken, %26,47’si kararsiz
kalmis ve %26,46°s1 olumsuz goriis bildirmistir. Bu, yurt dis1 firsatlarinin bazi 6grenciler i¢in
yeterli olmadigin1 veya bu konuda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
Egitim ve staj olanaklarinin artirilmasi veya daha fazla tanitilmasi gerektigi sonucu ¢ikarilabilir.

Erasmus ve diger yurt dis1 egitim firsatlar1 hakkinda ogrencilere diizenli bilgilendirme
yapilabilir. Yurt dis1 staj ve egitim programlari, boliime yeni baslayan Ogrenciler igin
oryantasyon programlarinda daha goriiniir hale getirilebilir.

Boliim derslerinin yogunlugunun giinliik yasant1 ve sosyal hayati etkileme durumu

"Bolim derslerinin yogunlugu giinlik yasam ve sosyal hayat {izerinde etkili oldugunu
diisiiniiyorum." sorusunda, katilimcilarin %44,11°1 olumlu goriis bildirirken, %14,70°1 olumsuz
goriis belirtmis ve %41,18’1 kararsiz kalmistir. Bu sonug, ders yogunlugunun o6grenciler
tizerinde etkili oldugu diisiincesinin yaygin oldugunu, ancak 6nemli bir kismin bu konuda
kararsiz oldugunu gdstermektedir. Bu durum, 6grencilerin hem akademik hem de sosyal
hayatlarii daha iyi dengeleyebilmeleri i¢in bazi diizenlemelere ihtiya¢ duyulduguna isaret
etmektedir.

Ogrencilerin dersler ve sosyal hayat arasindaki dengeyi kurabilmeleri i¢in zaman yonetimi ve
planlama becerilerini gelistirecek seminerler diizenlenebilir. Okul alaninda ders yogunlugundan
uzaklasabilecekleri dinlenme ve sosyal alanlar artirilabilir.

Meslek Yiiksekokulunun sagladig: temizlik ve giivenlik ihtiyaclarinin yeterliligi

Katilimcilarin %47,06’s1 olumlu goriis bildirirken, %20,59’u olumsuz goriis belirtmis ve
%32,35°1 kararsiz kalmistir. Bu sonug, temizlik ve gilivenlik hizmetlerinin genel olarak yeterli
bulundugunu, ancak bir kisim katilimcinin bu konularda iyilestirmeler gerektigini diistindiigiinii
ortaya koymaktadir.

Temizlik ve giivenlik hizmetleriyle ilgili 6grencilerin goriis ve Onerilerini alacak bir geri
bildirim sistemi olusturulabilir. Ogrencilere temizlik ve giivenlik konularinda saglanan

hizmetlerle ilgili bilgilendirme yapilarak, mevcut ¢abalarin farkindalig artirilabilir.

Boliimiin 6grenci topluluklarimin gelisimi acisindan yeterliligi



Katilimcilarin %44,11°1 olumlu goriis bildiritken, %17,64’t4 olumsuz gorlis belirtmis ve
%38,24°1 kararsiz kalmigtir. Bu sonug, 6grenci topluluklarinin gelisim agisindan genel olarak
yeterli bulundugunu, ancak kararsiz ve olumsuz goriis belirten 6nemli bir kesimin oldugunu,
bu nedenle bazi iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin farkls ilgi alanlarina hitap edecek daha fazla kuliip kurulabilir. Ozellikle sosyal
hizmetler gibi genis bir alanda, 6grencilerin ¢esitli kariyer hedeflerine yonelik kuliipler
(6rnegin, cocuk hizmetleri, yashlarla ¢aligma, psikolojik destek kuliipleri) olusturulabilir.
Ogrencilerin topluluk kurma siireclerini 6grenmelerini saglamak amaciyla, topluluk kurulus
rehberi hazirlanmali ve kolaylastiric1 bir destek ekibi olusturulmalidir. Ilk topluluklari kuracak
ogrencilere ozel tesvikler (burs, sertifika, malzeme destegi) sunularak 6grenciler bu siirece
katilmaya 6zendirilebilir. Ogrenciler arasinda anketler yapilarak hangi konularda topluluklar
kurulmasinin istendigi belirlenebilir (6rnegin, kiiltiir, spor, teknoloji, sosyal sorumluluk).
Topluluk kurma siirecinde 6grencilere, bu konuda deneyimli 6gretim iiyeleri veya disaridan
mentorlar rehberlik edebilir. Yeni kurulacak topluluklar i¢in baslangic etkinlikleri
diizenlenebilir. Ornegin, tanitim toplantilar, atdlyeler veya sosyal etkinlikler organize edilerek
iyelerin katilimi tesvik edilebilir.

Meslek Yiiksekokulunun c¢evre diizenlemeleri ve peyzajimn (oturma yerleri,
agaclandirma vs.) ders aralarinda vakit gecirmek icin yeterliligi

Katilimcilarin %50'si olumlu goriis bildirirken, %23,53°1 olumsuz goriis ve %26,47°si kararsiz
kalmistir. Bu sonug, ¢evre diizenlemelerinin genel olarak yeterli bulundugunu, ancak kararsiz
ve olumsuz goriislerin dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir.

Ogrencilerin ders aralarinda daha rahat vakit gegirebilecegi oturma yerleri ve sosyal alanlar
artirllabilir. Kampiis icindeki agaglandirma ve ¢im alanlar artirilarak dogal bir ortam
saglanabilir. Bu alanlar ders aralarinda dinlenme ve sosyallesme i¢in kullanilabilir. Hava
kosullarina uygun kapali oturma alanlar1 veya cardaklar insa edilebilir. Bu 6neriler, 6grencilerin
ders disindaki zamanlarini daha verimli ve keyifli bir sekilde gecirebilecekleri bir ¢evre
diizenlemesi i¢in yol gosterici olabilir.

Mevcut sinav sistemi ve sinavlarin 6grenciyi dl¢me giiciiniin yeterliligi

Katilimcilarin %44,12’si olumlu goriis bildirirken, %17,64’i olumsuz goriis belirtmis ve
%38,24°1 kararsiz kalmigtir. Bu sonug, sinav sisteminin genel olarak yeterli bulundugunu,
ancak Onemli bir kismin bu konuda kararsiz oldugunu ve bir kisminin olumsuz goriis
bildirdigini gdstermektedir.

Ogrencilerin sadece smavla degil, proje, sunum gibi farkli degerlendirme ydntemleriyle de
olciilmesi saglanabilir. Bu, daha kapsamli bir degerlendirme sunar. Ogrenciler sinav sonuglari
hakkinda ayrintili geri bildirim almali ve sinav sonrasi rehberlik hizmetleri ile eksikliklerini
giderme firsat1 bulmalidir.

Meslek Yiiksekokulunun engelli 6grencilere yonelik hizmetlerini yeterliligi

Katilimcilarin %50°si olumlu goriis bildirirken, %23,53’ii olumsuz goriis belirtmis ve
%26,47’s1 kararsiz kalmistir.



Tiim 6grenciler ve 0gretim iiyeleri icin engelli bireylerin ihtiyaglari hakkinda farkindalik artirict
egitimler diizenlenebilir. Bu, kampiis genelinde daha duyarli bir ortam yaratilmasina yardimci
olabilir.

Uzaktan egitim sistemlerinin kalitesinin yeterliligi

Katilimcilarin %47,06’s1 olumlu goriis bildirirken, %20,59’u olumsuz goriis belirtmis ve
%32,35’1 kararsiz kalmistir. Bu sonug, uzaktan egitim sisteminin genel olarak yeterli
bulundugunu, ancak bir kismmin olumsuz ve kararsiz gorlisler belirttigini, dolayisiyla
iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Uzaktan egitim i¢in kullanilan platformlarin daha kullanici dostu ve sorunsuz hale getirilmesi
saglanabilir. Egitim materyallerinin erigilebilirligi artirilabilir ve video kaliteleri iyilestirilebilir.
Ogrencilerin uzaktan egitim sirasinda karsilastiklar1 sorunlar i¢in daha hizli yanit alabilecekleri
bir destek sistemi olusturulabilir.

Genel olarak boliimden memnuniyet

Katilimcilarin %55,89’u olumlu goriis bildirirken, %17,64’i olumsuz goriis belirtmis ve
%26,47’s1 kararsiz kalmistir. Bu sonug, 6grencilerin biiyiik bir kisminin boliimden memnun
oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin boliimle ilgili memnuniyet diizeyini 6l¢gmek i¢in diizenli olarak yapilan anketlere
devam edilerek, bir 6nceki donemle mukayeseli olarak gelisen ya da gelismeye acgik yonler
revize edilmelidir. Bahsi gegen hususlarda yapilacak iyilestirmelerin genel memnuniyeti
arttiracagi diistiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Anket sorulari, 6grencilerin karsilastig1 giincel zorluklar1 ve yeni talepleri yansitacak sekilde
her dénem gdzden gegirilebilir. Bu, siirekli degisen egitim dinamiklerine uyum saglamaya
yardimci olur. Anket sonuglari, yalnizca ylizdelik ve ortalama degerlerle degil, ayn1 zamanda
daha derinlemesine bir analizle de degerlendirilebilir. Her soruya yonelik yanitlarin detayli bir
sekilde analizi yapilabilir. Ozellikle dgrencilerin verdigi acik uclu yamitlar, boliimdeki giiclii ve
zayif yonlerin anlasilmasinda 6nemli rol oynar. Ogrencilerin demografik &zelliklerine (yas,
siif diizeyi, cinsiyet vb.) gore anket sonuclar1 analiz edilerek belirli gruplarin ihtiyaglar1 daha
net bir sekilde anlasilabilir. Bu, daha hedeflenmis iyilestirme 6nerileri sunulmasina olanak tanr.
Anket sonuclar1 yillik olarak karsilagtirilabilir ve belirli bir zaman diliminde O6grenci
memnuniyetinde goriilen degisiklikler izlenebilir. Bu, hangi alanlarda gelisim saglandigini ve
hangi alanlarda daha fazla caba gerektigini gosterir. Bu anlamda trend analizi dnemlidir.

Ogrencilerin anketlere verdikleri yanitlarm ardindan yapilan iyilestirmeleri agikga paylagmak,
ogrencilerin geri bildirimlerinin degerlendirildigini hissettirir. Anket sonuclar1 ve yapilan
analizler dogrultusunda alinan aksiyonlar, 6grencilere donem sonunda veya yeni doénemde
duyurulmalidir. Bu duyurular, hangi sorunlarin ¢6ziilmeye ¢alisildig1 ve hangi konularda yeni
projelerin baglatilacagina dair net bilgiler icermelidir. Her donem sonunda 6grencilere, yapilan
iyilestirmeler hakkinda geri bildirim saglamak i¢in bir toplant1 diizenlenebilir. Bu, 6grencilere
boliim yonetimiyle dogrudan iletisim kurma firsati verir.



Ogrencilerin memnuniyeti sadece akademik performansla degil, aym zamanda sosyal
etkinliklerle de dogrudan iliskilidir. Ogrencilerin katilabilecekleri daha fazla sosyal etkinlik,
kiiltiirel geziler veya alanla etkilesimi artiracak etkinlikler diizenlenebilir. Bu tiir etkinlikler,
Ogrenci memnuniyetini 6nemli 6l¢iide artirabilir. Yeni 6grenci topluluklarinin kurulmasi igin
tesvikler sunulabilir. Ogrencilerin kisisel ve sosyal gelisimlerine katki saglayacak bu
topluluklar, akademik basarinin yani sira 6grenci memnuniyetine de katkida bulunur.

Geleneksel ders anlatimmin yam sira, 6grencilere aktif 6grenme firsatlari sunan yontemler
(grup calismalari, projeler, vaka analizleri) kullanilabilir. Uzaktan egitim ve yiiz ylize dersler
arasinda dengeli bir yaklasim benimsenebilir. Ozellikle pratik derslerde ve etkilesim gerektiren
konularda yiiz yiize egitim tercih edilebilirken, teorik dersler online egitimle desteklenebilir. Bu
genisletilmis Oneriler, 6grenci memnuniyetinin her yoniinii ele alarak daha verimli ve
stirdiiriilebilir bir gelisim siireci saglayacaktir.

2024-2025 GUZ DONEMI SOSYAL HIZMETLER BOLUMU IiYILESTIRME
CALISMALARININ DOKUMU

e Iceriklerin giincel ve alanin ihtiyaglarina uygun oldugundan emin olmak igin ders
planlar1 goézden gegirilmis, donem basinda Bologna bilgi paketinde her bir ders i¢in
bilgiler, program ¢iktilar1 ile ders 6grenme ¢iktilari glincellenmistir.

e Ders iceriklerinin sadece teorik degil, ayn1 zamanda uygulamali 6grenme firsatlari
sunacak sekilde diizenlenmesi i¢in Ozellikle alan derslerinde daha fazla vaka
caligmalarina yer verilmesi planlanmistir. Sosyal Hizmette Goriisme Ilke ve Teknikleri
dersinde 6grencilerin daha fazla katilimda bulunacagi vaka analizlerine yer verilmistir.

e Ders materyalleri 6grencilere online olarak her hafta diizenli ulagtirllmig ve 6zellikle
psikoloji gibi derslerde Khan Academy gibi platformlarda ilgili derslerle ilgili sunulan
ticretsiz ders videolar1 kullanilmistir.

e Donem baginda yapilan oryantasyon etkinliginde uluslararasi degisim ve staj firsatlari
hakkinda bilgilendirme yapildi.

e Bolim akademik kadrosunun genisletilmesi i¢in Miidiirliikk ile gerekli yazigsmalar
yapild.

e Ders izlenceleri her bir ders i¢in donem basinda dgrencilere iletildi.

e Ogrencilere TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri hakkinda
bilgilendirme sunumlar1 ger¢eklestirdi.

e 11 Kasim Milli Agaclandirma giiniinde sosyal sorumluluk ¢aligmast olarak fidan dikme
etkinligi gerceklestirildi. Ayrica Abana Orman Isletme Sefliginin baslattig1 orman
goniilliigii icin 30 6grencimizin bagvurusu yonlendirildi.

e Boliim Kalite Ogrenci Temsilcileri ile akreditasyon siireci ve genel degerlendirme
toplantis1 gerceklestirdi. Toplantida KAP siireci ile ilgili bilgilendirmeler yapildi ve
ogrenci temsilcilerinin goriis ve onerileri alindi.

e Danmigmanlik saatleri donem basinda 6grencilere iletildi ve &gretim elemanlarinin
kapisina asild1.

e Dersliklerde yer alan bilgisayarlarin hizinin arttirilmasi, projeksiyon cihazlarinin
kurulumu gibi konularda Midiirliik ile gerekli yazismalar yapildi. Miidiirliik donem



icinde bilgisayarlarin harddisklerini degistirdi, kablolar1 tanzim etti, yazilimlar
giincellendi, projeksiyon cihazlarin1 kullanima hazir hale getirdi.

Haftalik ders programi, donem baglamadan 6nce dgrencilere agik ve net bir sekilde
duyuruldu.

Mezun takip sistemi mezunlarimiza duyuruldu. Mezun memnuniyet anketi yapildi.

Ogrencilerin okul alaninda ders yogunlugundan uzaklasabilecekleri dinlenme ve sosyal
alanlarin arttirilmasi i¢in Miidiirliik ile yazigmalar yapildi. Miidiirliik donem i¢inde yesil
alan diizenlemesi, oturma yerleri, ¢ardak gibi diizenlemeleri ger¢eklestirdi.

Ogrencilere ara sinav sonuglar1 hakkinda ayrintili geri bildirimlerde bulunuldu.

Uzaktan egitim i¢in kullanilan platformlarin daha kullanici dostu ve sorunsuz hale
getirilmesi i¢in bu donem baginda ALMS’den Microsoft Teams uygulamasina gecildi.
Danigman ogretim elemanlart &grencilerin  uzaktan egitim derslerine sorunsuz
girebilmeleri i¢in gerekli yonlendirme be bilgilendirmeleri yapti.

Sonu¢ olarak hem giliz donemi sonunda hem de bahar donemi basinda gerekli
iyilestirilmelerin yapilmasi, mevcut durumlarin goézden gegirilmesi, 6lgiimii ve takibi
icin sistematik caligmalarin devam ettirilmesi planlanmaktadir.



