KASTAMONU UNIVERSITESI
ABANA SABAHAT MESUT YILMAZ MYO
INSAAT BOLUMU YAPI DENETIM PROGRAMI
OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETi ANALiZ, DEGERLENDIRME VE
IYILESTIRME RAPORU

Bu formda, Abana MYO Yap1 Denetim Programi 6grencilerinin memnuniyet diizeyini 6lgmek
amaciyla yapilan anketin sonuclari, betimsel istatistikler kullanilarak incelenmistir. Anket
maddelerindeki cevaplar yiizdelik dagilimlar ve ortalama degerlerle analiz edilmistir. Bu veriler
dogrultusunda, 6grenci memnuniyetinin yiiksek, orta veya diisiik oldugu alanlar belirlenmistir.
Anket sonuclarma goére Oneriler sunularak, liniversitenin 6grencilere sagladigi hizmetlerin
kalitesinin arttirilmasina yonelik gelistirme alanlari tespit edilmistir.

Cinsiyet Dagilimi

Ankete katilan 6grencilerin %85,5’u erkek, %12,5’u kadindir. Erkek katilimeilar belirgin bir
cogunluk olugturmaktadir. Sonuglar neticesinde; boliim genelinde erkek dgrencilerin sayisinin
kadinlardan fazla oldugu gériilmektedir. Bu durum, Insaat boliimiine kadinlarin daha fazla ilgi
gosterdigi seklinde yorumlanabilir. Ancak, daha dengeli bir cinsiyet dagilimi saglamak adina,
kadin 6grencilerin ilgisini artiracak tanitim faaliyetleri degerlendirilebilir. Bu dogrultuda; kadin
ogrencilerin ilgisini ¢ekecek etkinlik ve programlar diizenlenebilir. Insaat alaninda calisan
kadin personellerle mesleki toplantilar diizenlenebilir. Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
farkindalik artiric1 caligmalara yer verilebilir.

Sinif Dagilim

Anket sonuclarina gore sinif dagilimi; %43,75 1. Smif, %56,25 2. smiftir. Sonuglar neticesinde;
en yiiksek katilimin 2. sinif 6grencilerinden geldigi gézlenmistir. Bu, egitim siirecinin bu
asamasinda Ogrencilerin daha fazla goriis belirtme ihtiyaci hissettiklerini gdsterebilir. Daha az
temsil edilen 1. simif 6grenciler i¢in katilimi artiracak yontemler gelistirilebilir. Bu dogrultuda;
yeni baglayan oOgrenciler i¢in anketlere katilimi tesvik edici bir oryantasyon programi
diizenlenebilir. Mezuniyet asamasindaki 6grenciler i¢in ayr1 bir anket formati olusturulabilir.

S.1 Boliim derslerinin iceriklerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Anket sonuglart; %37,5: Kesinlikle Katilmiyorum, %25 Katilmiyorum, %18,75: Kararsizim,
%18,75: Katiliyorum ve %0: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin %62,5’u ders igeriklerinin yeterli oldugunu diisiinmedigini ifade etmektedir. Bu
duruma atdlye ve/veya laboratuvar yetersizliklerinin sebep oldugu diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda; atdlye ve laboratuvar imkanlarinin gelistirilmesi ve 6grencilerin ders igeriklerine
uygun bir sekilde uygulama egitimlerine yonlendirilmesi seklinde iyilestirme calismalar
yapilmistir. Boliim atdlyesindeki eksik materyaller tamamlanmis, bilgisayar laboratuvarindaki
bilgisayarlar islemcileri gili¢lendirilmis ve ayrica boliimii ilgilendiren bilgisayar programlari
giincellenmistir.

S.2 Boliim dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notu, kitap vb.) yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Anket sonuglart; %37,5: Kesinlikle Katilmiyorum, %31,5 Katilmiyorum, %18,75: Kararsizim,
%12,5: Katiliyorum ve %0: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin %69 boliim dersleriyle ilgili dokiimanlarin yeterli oldugunu diisiinmedigini ifade



etmektedir. Bu duruma kiitiiphane olanaklariin yetersizlikleri ve ilge merkezinde kitap satin
alinabilecek bir yerin olmamasimnin sebep oldugu diisiiniilmektedir. Ogretim elemanlar1 ders
notlar1 verse bile arastirma faaliyetleri i¢in yeterli degildir. Bu dogrultudaki olumsuz goriisiin;
kiitiphane  imkanlarmin  gelistirilmesi ve Ogrencilerin  ders kitaplarina erisiminin
kolaylastirilmasi i¢in yeni yontemler gelistirilmesi ile diizeltilebilecegi diistiniilmektedir. Bu
baglamda iyilestirme ¢aligsmalar1 olarak birim kiitliphanesinin gelistirilmesi agisindan bdliimle
ilgili kaynak kitaplarin alinmasina iliskin birim yonetimine talepler iletilmistir. Ayrica
oryantasyon egitimlerinde ve danigsman goriismelerinde dgrencilere kurumumuzun Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi hakkina daha detayl: bilgiler verilmis buradaki imkanlari
bilmeleri ve yararlanmalar1 noktasinda tesvik edilmislerdir.

S.3 Boliim i¢i se¢meli derslerin say1 ve iceriklerinin yeterli oldugunu diisiinityorum

Anket sonuglart; %37,5: Kesinlikle Katilmiyorum, %31,5 Katilmiyorum, %18,75: Kararsizim,
%12,5: Katiliyorum ve %0: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin %69 béliim ici secmeli derslerin say1 ve igeriklerinin yeterli diisiinmedigini ifade
etmektedir. Bu dogrultuda se¢meli ders sayisinin artirilmasi gerekebilir.

S.4 Boliim dis1 secmeli derslerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Anket sonuglar;; %31,25: Kesinlikle Katilmiyorum, 9%18,75 Katilmiyorum, 9%43,75:
Kararsizim, %6,5: Katiliyorum ve 9%0: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar
neticesinde; Ogrencilerin %43,75 ile biiyiikk cogunlugunun bu konuda kararsiz oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda boliim dist se¢meli ders sayisinin artirilmast  veya
cesitlendirilmesi gerekebilir.

S.5 Yabana dil derslerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum

Anket sonuglart; %31,25: Kesinlikle Katilmiyorum, %12,5 Katilmiyorum, %50: Kararsizim,
%6,5: Katiliyorum ve %0: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin %50 ile biiyiik cogunlugunun bu konuda kararsiz oldugu goriilmektedir. Yabanci
dil dersinin uzaktan egitim yoOntemiyle veriliyor olmasi bu duruma sebep olabilir. Bu
dogrultuda; yabanci dil dersini isteyen dgrenciye yliz yiize seklinde verilmesi saglanabilir.

S.6 Boliim derslerinde 6gretilen bilgisayar programlarinin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Anket sonuclari; %31,5: Kesinlikle Katilmiyorum, %12,5: Katilmiyorum, %37,5 Kararsizim,
%18,75:Katiliyorum ve %0:Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin %44’u boliim derslerinde dgretilen bilgisayar programlarmin yeterli olmadigini
ifade etmektedir. Bu dogrultuda bilgisayar laboratuvar1 gelistirilip, insaat boliimiine uygun
giincel programlar kurulabilir ve ders igerikleri gilincellenerek 6gretilen programlarin sayist
artirilabilir. Bu baglamda; at6lye ve laboratuvar imkanlarinin gelistirilmesi ve 6grencilerin ders
iceriklerine uygun bir sekilde uygulama egitimlerine yonlendirilmesi seklinde iyilestirme
caligmalar1 yapilmistir. Bo6lim atdlyesindeki eksik materyaller tamamlanmis, bilgisayar
laboratuvarindaki bilgisayarlar1 islemcileri giiclendirilmis ve ayrica bolimii ilgilendiren
bilgisayar programlar1 giincellenmistir.

S.7 Boliim akademik kadrosunun egitim ve 6gretim agisindan yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.



Anket sonuclari; %31,5: Kesinlikle Katilmiyorum, %12,5: Katilmiyorum, %37,5 Kararsizim,
%18,75:Katiliyorum ve % 0:Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin %44’u boliim akademik kadrosunun egitim ve &gretim acisindan yeterli
olmadigint %37,5 ise kararsiz oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda akademik kadro egitim
ve Ogretimde yeterliligini gosterecek dgretim yontem ve teknikleri kullanabilir. Akademik
kadronun uygulamali dersleri teorik islememesi i¢in uygun ortam ve kosullar saglanmis, gerekli
ekipmanla donanmis atdlyeler kurulmus ve eksiklikleri giderilmistir.  Ayrica Ogretim
elemanlar egiticilerin egitimi programlarina katilmalar1 noktasinda tesvik edilmekte ve bu
egitimlere katilmalar1 saglanmaktadir. Yine Ogretim elemanlarmin yurtdis1 tecriibeleri
kazanmalar1 noktasinda Erasmus hareketliliginden yararlanmalar1 da tesvik edilmektedir.

S.8 Boliim 0gretim elemanlarinin 6grencilere kars: tutum ve yaklasimlarinin olumlu
oldugunu diisiiniiyorum.

Anket sonuclari; %31,5: Kesinlikle Katilmiyorum, %12,5: Katilmiyorum, %37,5 Kararsizim,
%18,75:Katiliyorum ve % 0:Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin %44’u boliim 6gretim elemanlarmin égrencilere karsi tutum ve yaklagimlarinin
olumlu olmadigim1 %37,5 ise kararsiz oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda akademik
kadronun 6zellikle danigmanlarin 6grenci sorunlarina daha ¢ok vakit ayirmasi saglanabilir. Bu
yonde iyilestirmeler saglamak amaciyla 6grenci danigmanliklari belirlenmis ve 6grencilere
duyurulmustur. Ogrencilerle danmismanlarin iletisimlerini giiclendirmek amaciyla danisman
goriigme formlart tutularak siiregler ve geri doniisler izlenmeye calisilmaktadir. Ayrica 6grenci
temsilcilerinin birim yoneticileriyle toplantilar yapmalar1 yine ve bunlarin siirekli hale
getirilmesi saglanmistir. Birimimizde Miidiir’e mesaj ve RIMER gibi uygulamalar yoluyla geri
dontsler alinmaktadir.

S.9 Boliim yoneticilerinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu
diisiiniiyorum

Anket sonuglari; %31,5: Kesinlikle Katilmiyorum, %12,5: Katilmiyorum, %37,5 Kararsizim,
%18,75:Katiliyorum ve % 0:Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.  Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin %44’ u boliim yéneticilerinin dgrencilere kars1 tutum ve yaklasimlarmin olumlu
olmadigint %37,5 ise kararsiz oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda bdliim yoneticilerinin
ogrencilerle daha ¢ok gorlismesi saglamak amaciyla yine yukarida ifade edilen Ogrenci
temsilcilerinin birim yoneticileriyle toplantilar yapmalar1 yine ve bunlarin siirekli hale
getirilmesi saglanmistir. Birimimizde Miidiir’e mesaj ve RIMER gibi uygulamalar yoluyla geri
doniisler alinmaktadir. Ogrencilerin komisyon toplantilarina katilmalari saglanmis bu yéniiyle
bir iyilestirme de gerceklestirilmistir.

S.10 Boliim idari personelinin (sekreter v.b) 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin
olumlu oldugunu diisiiniiyorum.

Anket sonuclari; %31,5: Kesinlikle Katilmiyorum, %12,5: Katilmiyorum, %37,5 Kararsizim,
%18,75:Katiliyorum ve % 0:Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.  Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin %44’u boliim idari personelinin (sekreter v.b) Ogrencilere karsi tutum ve
yaklagimlarinin olumlu olmadigint %37,5 ise kararsiz oldugunu ifade etmektedir. Bu
dogrultuda boliim idari personelinin 6grencilerle arasindaki iletisimi gelistirecek yontemler
denenebilir.



S.11 Akademik damiymanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢6zme konusunda
yeterli oldugunu diisiiniiyorum

Anket sonuglart; %31,5: Kesinlikle Katilmiyorum, %18,75: Katilmiyorum, %37,5 Kararsizim,
%12,5:Katiliyorum ve % 0:Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin %50,25’i Akademik danigsmanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢dzme
konusunda yeterli oldugunu diisiinmiiyorum seklinde ifade etmektedir. Bu dogrultuda
akademik danigsmanlarin hangi konularda sorun ¢6zemedigi tespit edilip gerekli bilgilendirme
yapilabilir. Akademik danigma saatlerinin aktif olarak kullanilmasi tegvik edilebilir.

S.12 Boliim dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Anket sonuglart; %37,5: Kesinlikle Katilmiyorum, %25: Katilmiyorum, %31,25 Kararsizim,
%6,25: Katiliyorum ve %0: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. ~ Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin  %62,5’u Béliim  dersliklerinin  fiziksel donanimmin yeterli oldugunu
diisinmemektedir. Boliim dersliklerinde bilgisayar ve bir projeksiyon cihazi vardir.
Bilgisayarlarin internet erisimleri saglanarak boliim derslikleri Ogrenciler i¢in aragtirma
ortaminda doniistiiriilebilir.

S.13 Boliim dersliklerinin 6grenci kapasitesi yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Anket sonuclari; %31,25: Kesinlikle Katilmiyorum, %18,75 Katilmiyorum, %37,5 Kararsizim,
%12,5: Katiliyorum ve %0: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.  Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin ~ %50’si  Boliim  dersliklerinin ~ 6grenci  kapasitesi  yeterli oldugunu
diistinmemektedir. Boliim dersliklerinin fiziki kapasitesi 40 kisilik 6grenci kontenjan gruplari
icin uygun degildir. Fakat bu durumun ¢6ziimii i¢in 6zellikle uygulama yapilacak ¢izim salonu
ve bilgisayar laboratuvari gibi siniflarin kapasiteleri artirllmigtir. Benzer calisma diger siiflar
icin de yapilabilir.

S.14 Bolim bilgisayar laboratuvarinin donanmm acisindan yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

S.15 Boliim bilgisayar laboratuvarimin yazim (paket programlar) acgisindan yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

S.16 Boliim bilgisayar laboratuvarimin internet hizi agisindan yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Her iic grup soru icinde anket sonuglari; %31,25: Kesinlikle Katilmiyorum, %18,75
Katilmiyorum, %31,25 Kararsizim, %18,75: Katiliyorum ve %0: Kesinlikle Katiltyorum
seklindedir. ~ Sonuglar neticesinde; Ogrencilerin yaris1 boliim bilgisayar laboratuvarinin
donanim agisindan yeterli oldugunu diislindiigiinii diger yarisi ise diistinmedigini ifade etmistir.
Boliim bilgisayar laboratuvari fiziki olarak ve d6grenci basina diigen bilgisayar sayisi itibari ile
yeterlidir. Fakat bilgisayarlarda giincel programlarin sayisinin artirilmasi ve internet hizinin
artirilmasi uygun olabilir.

S.17 Boliimiimde aldigim derslerin is yasamimda beni one ¢ikartacagim diisiiniiyorum.

Anket sonuglari; %31,25: Kesinlikle Katilmiyorum, %18,75 Katilmiyorum, %31,25
Kararsizim, %18,75: Katiliyorum ve %0: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.  Sonuglar

neticesinde; Ogrencilerin yaris1 Bolimiimde aldigim derslerin is yasamimda beni One
cikartacagini diigiiniiyorum derken diger yarisi ise diisiinmedigini ifade etmistir. Boliim



derslerinin is hayatinda nerelerde kullanilabilecegi konusunda daha fazla bilgilendirme
yapilabilir.

S.18 Boliimde almakta oldugum egitim ve o6gretimin, boliime giristeki beklentilerimi
karsillamada yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Anket sonuglari; %31,25: Kesinlikle Katilmiyorum, %18,75 Katilmiyorum, %31,25
Kararsizim, %18,75: Katiliyorum ve %0: Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.  Sonuglar
neticesinde; Ogrencilerin yarist Béliimde almakta oldugum egitim ve Ogretimin, bdliime
giristeki beklentilerimi karsilamada yeterli oldugunu diigiinliyorum derken diger yarisi ise
diisiinmedigini ifade etmistir. Ogrencilerin béliime giristeki beklentileri saptanmalidir. Bliim
derslerinde varsa bir eksiklik giincellenebilir.

S.19 Boliim haftalik ders program ve ders saatlerinin uygun oldugunu diisiiniiyorum.

Anket sonugclari; %31,25:Kesinlikle Katilmiyorum, %18,75Katilmiyorum, %31,25 Kararsizim,
%18,75:Katiliyorum ve %0:Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin yaris1 haftalik ders programi ve ders saatlerinin uygun oldugunu diisiiniiyorum
derken diger yaris1 ise diisiinmedigini ifade etmistir. Ogrencilerin bu konudaki gériisleri
dinlenebilir ve kararsiz kaldiklar1 konu hakkinda diizeltme yapilabilir. Birim olarak bu konuda
iyilestirme caligmalari baglaminda Bologna bilgilerinin giincellendigini, alt komisyonlarin
kararlar1 dogrultusunda Ogrencilerin ders disi etkinliklere de vakit ayiracak sekilde ders
programa ve saatlerinin belirlendigini ifade etmek gerekir.

S.20 Diger iiniversitelerdeki aym boliimlerin egitim ve dgretimine gore boliimiimiiziin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Anket sonugclari; %31,25:Kesinlikle Katilmiyorum, %18,75Katilmiyorum, %31,25 Kararsizim,
%18,75:Katiliyorum ve %0:Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin bu konudaki goriisleri de yar1 yariyadir. Ogrencilerin diger iiniversitelerdeki ayni
boliimlerin egitim ve O6gretimine gore boliimiimiiziin yeterli olup olmadigi konusundaki
kanilarinin neden kaynaklandiginin tespit edilmesi gerekir. Bu konudaki goriisleri dinlenebilir
ve varsa bir eksiklik diizeltme yapilabilir.

S.21 Boliimiin staj olanaklarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Anket sonuglari; %31,25:Kesinlikle Katilmiyorum, %18,75Katilmiyorum, %31,25 Kararsizim,
%18,75:Katiliyorum ve %0:Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin bu konudaki goriisleri de yar1 yartyadir. Boéliimde dgrenciler mezun olabilmek
icin 30 is giinii staj yapmak zorundadir. Staj yapilabilecek yerler 6grencilere bildirilir. Staj yeri
ogrencinin kendisi tarafindan bulunur. Fakat Abana ilgesinde yapt denetim teknikerinin staj
yapabilecegi yerler olduk¢a siirhidir. Biitiin 6grenciler ilgede staj imkan1 bulamamaktadir. ilge
olanaklarina gore staj olanaklar1 degerlendirilebilir.

S.22 Boliimiin yurt disi egitim ve staj olanaklarinin (Erasmus-staj, v.b) yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Anket sonuglari; %31,25:Kesinlikle Katilmiyorum, %25: Katilmiyorum, %31,25 Kararsizim,
%12,5:Katiliyorum ve %0:Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin bu konudaki gériisleri %51,25 ile olumsuzdur. Béliimiin yurt dis1 egitim ve staj
(Erasmus-staj, v.b) yapabilecegi anlagsmali bir kurumu bulunmamaktadir. Gerekli sartlar yerine



getirilerek Avrupa {ilkeleri ile Erasmus anlagsmasi saglamak igin gerekli girisimlerde
bulunulmalidir.

S.23 Boliim derslerimin yogunlugu giinliik yasantim ve sosyal hayatimi etkiledigini
diisiiniiyorum.

Anket sonuglart; %31,25: Kesinlikle Katilmiyorum, %25: Katilmiyorum, %31,25 Kararsizim,
%12,5:Katiliyorum ve %0:Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin bu konudaki goriisleri %51,25 ile olumludur. Béliim derslerinin yogunlugu giinliik
yasant1 ve sosyal hayati etkilemedigi sonucuna erisilmektedir.

S.24 Meslek Yiiksekokulumuzun sagladigi temizlik ve giivenlik ihtiyaclarimin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

Anket sonuglari; %37,5: Kesinlikle Katilmiyorum, %12,5: Katilmiyorum, %31,5 Kararsizim,
%18,75:Katiliyorum ve %0:Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin yaris1 Meslek Yiiksekokulumuzun sagladigi temizlik ve giivenlik ihtiyaclarinin
yeterli oldugunu diisliniiyorken diger yarist diisiinmedigini ifade etmektedir. Temizlik
konusuna daha fazla 6zen gosterilmelidir. Ogrencilerin tamamim kendini giivende hissetmeleri
icin gerekli giivenlik Onlemleri goriiniir bir sekilde artirilmalidir. Kadin bir giivenlik
gorevlisinin kurumda bulundurulmasi kiz 6grenciler bakimindan faydali olabilir.

S.25 Bolimiimiiziin 6grenci topluluklarimin gelisim agisindan yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Anket sonuglart; %37,5: Kesinlikle Katilmiyorum, %18,75: Katilmiyorum, %31,5 Kararsizim,
%12,5:Katiiyorum ve %0:Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin bir kismi1 boliimdeki 6grenci topluluklarmin gelisim agisindan yeterli bulmus olsa
da boliimde aktif bir 6grenci toplulugu bulunmamaktadir. Ogrenciler, topluluk kurma
konusunda tesvik edilebilir.

S.26 Meslek Yiiksekokulumuzun ¢evre diizenlemelerin ve peyzajinin (oturma yerleri,
agaclandirma vs) ders aralarinda vakit gecirmek icin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Anket sonuglart; %37,5: Kesinlikle Katilmiyorum, %18,75: Katilmiyorum, %31,5 Kararsizim,
%12,5:Katiliyorum ve %0:Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. MYO ¢evre diizenlemesi heniiz
tamamlanamasa da yapilmigtir. Kampiis alaninin daha kullanilabilir olmas1 amaciyla yeni
yiirliylis yollart yapilmis, bank ve kamelyalarin sayist arttirilmistir. Ayrica kampiis alani
agaclandirilmis ve ¢igeklendirilmistir.

S.27 Mevcut smav sistemi ve smavlarin ogrenciyi 6l¢cme giiciiniin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Anket sonuglari; %37,5: Kesinlikle Katilmiyorum, %12,5: Katilmiyorum, %31,5 Kararsizim,
%18,75:Katiliyorum ve %0:Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin bu konudaki goriisleri de neredeyse yar1 yartyadir. Sinavlarda tiim soru tiirleri goz
ontinde bulundurularak sorular hazirlanmali. Sorular 6grenme ¢iktilari ile uyumlu olmalidir. Bu
minvalde Bologna bilgilerinin giincellendigini tekrar ifade etmek gerekir. Her dersi hocasinin
hazirladig1 belirtke tablolar1 ile bu duru 6l¢giilmekte ve takip edilmektedir.

S.28 Meslek Yiiksekokulumuzun engelli o6grencilere yonelik hizmetlerini yeterli
buluyorum.



Anket sonuclari; %37,5: Kesinlikle Katilmiyorum, %12,5: Katilmiyorum, %37,5 Kararsizim,
%12,5:Katiliyorum ve %0:Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesinde;
Ogrencilerin bu konudaki gériisleri de yar1 yartyadir. Her bireyin bir engelli aday1 oldugu
diisiiniilerek MYO engelliler i¢in erisilebilir bir kurum olmalidir. Bu konuda varsa eksiklikleri
mutlaka tamamlamalidir.

S.29 Uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum.

Anket sonuclari; %37,5: Kesinlikle Katilmiyorum, %12,5: Katilmiyorum, %31,5 Kararsizim,
%18,75:Katiliyorum ve %0:Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesine gore;
uzaktan egitim sistemlerinin 6gretim plan1 gézden gegirilmelidir.

S.30 Genel olarak boliimiimden memnunum.

Anket sonuglari; %37,5: Kesinlikle Katilmiyorum, %12,5: Katilmiyorum, %31,5 Kararsizim,
%12,5:Katiliyorum ve %6,25:Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Sonuglar neticesine gore;
genel olarak boliim memnuiyet orani da yar1 yariya ¢ikmistir. Fakat ankete katilan %6,25 lik
kisim kesinlikle memnun oldugunu ifade etmistir. Ogrenci beklentileri gdz &niinde
bulundurularak boliimden genel memnuniyetin artirilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.



OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI GENEL DEGERLENDIRMESI

Kastamonu Universitesi Abana Sabahat Mesut Yilmaz MYO Insaat Béliimii Yap1 Denetim
Programi 2023-2024 Akademik Yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi, boliim dgrencilerinin egitim
ve bolim icindeki genel deneyimleriyle ilgili geri bildirimlerini 6lgmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Anket, cesitli akademik ve idari alanlarda Ogrencilerin memnuniyet
diizeyleri, bolimdeki giiclii yonler ve gelistirilmesi gereken alanlar hakkinda degerli bilgiler
sunmaktadir. Cinsiyet ve Demografik Dagilim ankete katilan dgrencilerin cinsiyet dagilimina
bakildiginda, kadin 6grencilerin oran1 %12,5, erkek 6grencilerin orani ise %85,5’dir. Bu,
boliimde erkek 6grencilerin belirgin bir ¢ogunlugu olusturdugunu gostermektedir. Bu durum,
ozellikle ingsaat boliimlerinin erkek &grenciler tarafindan daha fazla tercih edilmesinin bir
gostergesi olabilir. Ancak, daha dengeli bir cinsiyet dagilim1 saglamak adina kadin 6grencilerin
ilgisini artiracak tanitim ve etkinlikler diizenlenebilir. Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
farkindalik yaratici calismalar yapilabilir. Ogrencilerin bir kism1 bdliim olanaklarindan, fiziki
kosullarindan, derslerin yeterliliginden vb ankete konu olan durumlardan memnun oldugunu
belirtirken bir kismi1 ise memnun olmadigini ifade etmistir. Genel olarak bdliimden memnun
olanlar ile olmayanlarin neredeyse esit oldugu anlagilmigtir. Memnun olunmayan durum ve
kosullarin iyilestirilmesi i¢in bir takim ¢oziim Onerileri sunulmus bir takim iyilestirme
caligmalar1 da yapilmistir. Ogrenci istek, dilek ve onerileri dikkate alinarak boliim ici isler
gbzden gegirilmeli ve gerekiyorsa revize edilmelidir. Bu anket sonuglarinin giivenirliginin
artirtlmasi igin daha fazla 6grencinin ankete katilimi saglanmalidir. Kisitl bir zaman diliminde
anketler uygulanmamalidir. Zorunlu ve kisitli zamanda yapilan anketlerde katilimcilar sorulari
net okumadan, hep ayni1 secenegi secerek yanitlar verebilmektedir. Bu sebeple anket uygulama
metodunun gézden gecirilmesi gereklidir.

SONUC VE ONERILER

Genel olarak, yapilan bu anket 6grencilerin bdliimden, derslerden, akademik ve idari personel
ile olan iligkilerden, fiziki kosullardan ve sosyal ortamdan memnun olup olmadiklarini
bildirmistir. Anket sonucunda her bir soru ig¢in ayrintili betimsel inceleme yapilmis ve
gelismeye acik yonler belirlenmis, bazi ¢6ziim 6nerileri sunulmus ve yapilan iyilestirmelerden
bahsedilmistir. Siiphesiz egitim, altyapr ve sosyal etkinlikler gibi konularda yapilacak daha
fazla iyilestirmeler, 6grencilerin genel memnuniyetini daha da artirabilir. MYO yonetimi, bu
geri bildirimleri dikkate alarak daha kapsamli iyilestirme planlar1 gelistirebilir ve 6grencilerin
deneyimlerini daha da zenginlestirebilir. Ogrenci memnuniyeti artirmak igin, bazi alanlarda
iyilestirmeler yapilmasi gerektigi anlasiimaktadir. Ozellikle, egitim kalitesinin daha da
arttirtlmasi, fiziksel altyapinin giiclendirilmesi ve sosyal etkinliklerin c¢esitlendirilmesi
gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Ilcede 6grenciler icin sosyal kiiltiirel etkinliklerin az olmast,
kiitiiphane, atolye ve arastirma olanaklarmin kismen yeterli olmasi, ilce merkezinde staj
yapacak kurum ve kuruluslarin olmamasi veya kapasitesinin az olmasi, Abana MYO’nun
Kastamonu il merkezine uzak olmasi ve ulagimin pahali olmast sebepleri 6grenci
memnuniyetlerini olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu konularda iyilestirme ¢aligmalarinin
yapilmasi1 0grencilerin memnuniyetini artiracak dnemli bir adim olacaktir.



