KASTAMONU UNIiVERSITESI
ABANA SABAHAT MESUT YILMAZ MESLEK YUKSEKOKULU 2024 YILI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETLERI SONUC RAPORU

1.Abana Sabahat-Mesut Yilmaz Meslek Yiiksekokulu idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuc ve
Yorumlari

Meslek Yiiksekokulumuz idari personelin memnuniyet diizeyini 6lgmek igin idari personel memnuniyet

anketi 2023-2024 egitim-6gretim yil1 bahar yariyili sonunda uygulanmistir. Analiz sonuglar alt bagliklar halinde
asagida aciklanmistir.

1.1. Yonetim ve Katihma iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 1. Yonetim ve Katihma Iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Soru Cok lyi yi Orta Zayf Cok Zayif
S.3 3. Kastamonu Universitesi'nin o o o
kurumsallagmis bir Universite olmasi 44% 33% 22%

S44. pnlver§|tem|2|n amaglari |!§ pgrsonglln 44% 33% 2%
gereksinimleri arasinda denge gozetilmesi

S.5 5. Yonetimce alinan kararlara idari o o o

personelin katiliminin saglanmasi 56% 22% 22%

S.6 6. Universitemizde Ust ve alt kademeler

arasinda sorunlarin tartisiima olanaklari, geri 38% 38% 25%

bildirim sureglerinin bulunmasi

S.7 7. Universitemizde fikir ve diisiincelerin o o o o
6zglrce agiklanmasi 33% 44% 11% 11%
S.8 8. Universitemiz Yénetim Kurulu kararlarinin

seffaf, hesap vermeye acik olmasi 33% 44% 22%

S.9 9.Universitemizdeki idari gérevlere

secilme/atama olgutleri 56% 33% 11%

S.10 10. Universitemizdeki idari yikseltme

dlgitleri Y 44% 44% 11%

S.11 11.Universitemizde idari kadrolara

atanmada mesleki yeterligin gz éniinde 33% 44% 22%
bulundurulmasi

S.13 13. Universitemiz idari personelin is ve

gorev tanimlarinin agikga yapilmasi 44% 33% 22%

S.14 14.Universitemizde idari personelce yapilan

islerin yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmasi 56% 22% 22%

S.15 15. Birimimizdeki idari kadro sayisinin

yeterli olmasi 44% 33% 22%

S.1 1. Universitemizde idari personele sunulan o o

kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklari 75% 25%

Ortalama Memnuniyet Diizeyi 46% 34% 18% 2%

Aragtirmaya katilan idari personelimiz “Y&netim ve Katilma Iligkin Memnuniyet Diizeyleri’nin
Ol¢iilmesine yonelik olarak sorulan anket sorularinin %46 oraninda ¢ok iyi oldugunu, %34’ iyi oldugunu,
%181 Orta, %2’si ise zayif oldugunu ifade etmistir. Arastirmaya katilan idari personellerin yonetim ve katilim
faaliyetlerine iliskin ortalama sonuglara bakildiginda Meslek Yiiksekokulumuz idari personelinin s6z konusu
faaliyetlerden memnun oldugu goriilmektedir.



1.2. Hedef Belirleme Performans ve Mali Haklara liskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 2. Hedef Belirleme Performans ve Mali Haklara iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Soru Cok fyi yi Orta Zayif Cok Zayif
S.1 1. Universitemizin misyonu 44% 33% 11% 11%

S.2 2. Universitemizin vizyonu 44% 33% 11% 11%

S.3 3. Kastamonu Universitesi’nin Tiirkiye’deki

diger Universiteler iginde saygin bir konumda 50% 38% 13%

olmasi

S.4 4. Kastamonu Universitesi’nin diinyadaki

diger Universiteler iginde saygin bir konumda 50% 25% 25%

olmasi

S.5 5. Kastamonu Universitesi Kalite

Koordinatorliigi calismalari 57% 29% 14%
Sé%igmiag;a:)n;g;u Universitesi’nin yenilesme ve 43% 3% 14%
Viksskogretim misyomuna uygunluk dzey 38% 50% 13%
Ortalama Memnuniyet Diizeyi 46% 36% 14% 4%

Aragtirmaya katilan idari personelimiz “Hedef Belirleme Performans ve Mali Haklara Iliskin
Memnuniyet Diizeyleri”nin Olgiilmesine yonelik olarak sorulan anket sorularinin %46 oraninda c¢ok iyi
oldugunu, %36’s1 iyi oldugunu, %14’i Orta, %41 ise zayif oldugunu ifade etmistir. Arastirmaya katilan
Meslek Yiiksekokulumuz idari personelinin Universitemizin hedef belirleme, performans ve mali haklarina
iligkin oOlgiitleri hakkinda olumlu goriise sahip oldugu soylenebilir.

1.3. iletisime Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 3. iletisime Iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Soru Cok iyi fyi Orta Zayif Cok Zayif
Gstirlylolamlomyle iigkler 75% 25%

cloman: oraemaaki otsim | o 5% 13%

ﬁéétli;ifr.nliJniversitemizde idari personel-6grenci 88%% 13%

Eﬁrﬁéiumversitemizin idari personeli arasindaki 75% 5%

S.1 1.Calistiginiz birimdeki motivasyonunuz 50% 138% 13%

?é:ell.ili%iiger Universiteler ile olan iligkilerin 18% 38% 550,

i.jefl.”%iivil toplum kuruluglari ile olan iligkilerin 50% 5% 5504
rkadasianniza da tvaye atme. 75% 13% 13%
Ortalama Memnuniyet Diizeyi 67% 24% 8% 0% 2%

Arastirmaya katilan idari personelimiz “Iletisime Iliskin Memnuniyet Diizeyleri”nin &l¢iilmesine
yonelik olarak sorulan anket sorularinin %67 oraninda ¢ok iyi oldugunu, %24°’i iyi oldugunu, %8’si
Orta, %2’si ise ¢ok zayif oldugunu ifade etmistir. Arastirmaya katilan Meslek Yiiksekokulumuz idari

personelinin Universitemizin iletisime iliskin memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu gériilmektedir.



1.4. Altyapiya lliskin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4. Altyapiya iliskin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Soru

Cok iyi iyi Orta Zayif Cok Zayif

S.1 1. Saglk hizmetleri 38% 50% 13%
S.2 2. Dinlenme ve spor tesisleri 38% 50% 13%
S.3 3. Kiltdr ve sanat hizmetleri 50% 38% 13%
S.5 5. Bilgisayar yazici vb arag-geregler 50% 38% 13%
S.6 6. Internet hizmetleri 38% 50% 13%
S.7 7. Bilgi-islem hizmetleri 63% 25% 12%
S.8 8. Kituphane ve dokimantasyon hizmetleri 579 26% 14%
S.9 9. Hukuk destek hizmetleri 50% 38% 13%
S.10 10. Ofis/blro/odalarin fiziksel kosullari 38% 50% 13%
S.11 11. Yapim-onarim hizmetleri 38% 38% 25%
S.12 12. Kongre-toplanti salonlari/mekanlari 38% 38% 13% 13%
S.13 13. Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri 50% 38% 13%
S.14 14. Konukevi hizmetleri 38% 259% 38%
S.15 15. Sekreterlik hizmetleri 38% 38% 25%
S.16 16. Temizlik hizmetleri 50% 25% 25%
S.17 17. Fotokopi hizmetleri 38% 50% 13%
S.18 18. Ot k al

opark aiani 38% 50% 13%
S.19 19. Kampus ici ulagim 38% 25% 38%
S.20 20. Kampus-sehir ulagimi 38% 38% 25%
Ortalama Memnuniyet Diizeyi 43,47% 38,42% 16,79% 0,00% 2,05%

Arasgtirmaya katilan idari

personelimiz  “Altyapiya Iliskin Memnuniyet Diizeyleri’nin

Ol¢iilmesine yonelik olarak sorulan anket sorularmin %27,14 oraninda ¢ok iyi oldugunu, %71,43’

iyi oldugunu, %1,43’1 Orta, %4’ ise ¢cok zayif oldugunu ifade etmistir. Arastirmaya katilan Meslek

Yiiksekokulumuz idari personelinin Universitemizin iletisime iliskin memnuniyet diizeylerinin

yiiksek oldugu goriilmektedir.

1.5. Genel Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 5. Genel Memnuniyet Diizeyleri (%)

Soru Cok fyi fyi Orta Zayif Cok Zayif
aiosinin i ford:clarak gomme. 63% 25% 13%

SI.nSq:ktPa(?sdtzlrg}cl)ln;;mmr:/&:is;ﬁm nin idari personeli 63% 25% 13%
ﬁifsgi:i(;iti:;rgggﬁ“in|verS|teS|ne karsl 75% 13% 3%
Ortalama Memnuniyet Diizeyi %67 %21 %4,33 %0 %8,66

Arastirmaya katilan idari personelimizin “Genel Memnuniyet Diizeyleri”nin %67 oraninda

cok iyi oldugu, %21°i iyi, %4,33’i orda ve %8,66 cok zayif oldugu ifade edilmistir.

personelimizin genel memnuniyet diizeylerinin yliksek oldugu goriilmektedir.

Idari




MEMNUNIYET ANKETINE YONELIK DEGERLENDIRMELER VE ONERILER

Abana Sabahat Mesut Yilmaz Meslek Yiiksekokulu 2023-2024 egitim-6gretim yili bahar donemi
sonunda idari personele yonelik olarak memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla yapilmis anket

sonuclar1 analiz edilmistir.

Egitim Diizeyi ve Hizmet Siiresi:

Personelimizin egitim diizeylerine bakildiginda katilimcilarin %50°si lisans, %25°1 6nlisans ve %25 lise
olarak goriilmektedir. Hizmet siirelerine bakildiginda ise %88,89’ti 10-14 yil arasinda oldugu,
%11.117inin 15-19 yil arasinda oldugu goriilmektedir. Idari personelimizin hem egitim seviyesinin hem
de hizmet seviyelerinin yiiksek oldugu anlagilmakta deneyimli bir idari yapmnin bulundugu
gozlemlenmektedir. Personelin egitim siireclerini devam ettirmelerine yonelik tesvik edilmeleri
motivasyonlarmi yiikseltmelerine katki saglayabilir. Idari personelin Universitemizde yapilan hizmet igi
egitimlerinin yan sira kendi becerilerini ve kabiliyetlerini arttirabilecekleri fotografcilik, kameramanlik,
oyun terapisi, beden dili vs online egitim kurslar1 hizmetleri verilebilir. Ozellikle merkez kampiise uzak
personelin online egitimlere katilimi hem kendilerini gelistirmeleri hem de diger personeller ile

etkilesim i¢cinde olmalarmi saglayabilir.

Yoénetim ve Katilima Iliskin Memnuniyet Diizeyleri:

Yonetim ve katilima iliskin memnuniyet diizeyleri genel olarak ¢ok iyi ve iyi olarak isaretlenmistir.
Universitemizde yapilan ¢aligmalar géz oniine alindiginda genel memnuniyet oranlar yiiksek ¢ikmustir.
Idari personelin karar alma siireglerine olan katkismin arttirilmasi ve buna yénelik olarak iletisim
kanallarmin gogaltilmasi memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi ig¢in olumlu bir etken olacaktir. Idari
personelin gorev ve sorumluklarina yonelik gérev dagilimlarmin diizenli araliklarla gozden gecirilmesi,
idari personelin talep ve isteklerini bildirebilecekleri toplantilarin arttirilmasi dengeli bir idari yapimin

olusmasina katki saglayacaktir.

Hedef Belirleme Performans ve Mali Haklara iliskin Memnuniyet Diizeyleri:

Universitemizin misyon ve vizyonu dogrultusunda iilkemizde ve uluslararasi alanda
goriinlirliigiiniin arttirilma ¢alismalarinin anket sonuglarina gore genel olarak olumlu goriildigi
gozlenmektedir. Kalite yOnetim sistemi iginde idari personelin goriislerinin ve fikirlerinin
alindigr mekanizmalarin arttirilmasi, geri bildirimlerin degerlendirilmesi , misyonun personel
tarafindan daha fazla benimsenmesini saglayabilir. Stratejik hedeflerin belirlenmesi ve bu
hedefler i¢in yapilacak ¢aligmalarda idari personelinde yer almasi siire¢ yonetiminin daha
saglikl1 yiiriitilmesine yardimeci olacaktir. Universitemizde ¢alisan idari personelin unvanlari
ile kadrolarmin uyumlu olmasi1 ve bu yonde yapilan g¢aligmalara devam edilmesi kurum

aidiyetinin arttirllmasina biiyiik etken olacagi anlasilmaktadir.



Iletisime liskin Memnuniyet Diizeyleri

Meslek Yiiksekokulumuz idari personelin iistleriyle/amirleriyle iligkileri, 6gretim elemanlar1 ve
ogrenciler ile olan iliski diizeylerinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. ilgemizin imkanlarmin
kisith olmast ve merkeze olan uzakligt motivasyon diisiikliigiiniin sebeplerinden bazilaridir.
Meslek Yiiksekokulumuzda paydaslar arasinda iletisimin arttirilmasina yonelik olarak yemek
organizasyonlar1 ve geziler yapilmasi, 6gretim elemanlar1 ve Ogrenciler ile beraber idari
personelin de i¢inde yer aldigi ortak projelerin arttirtlmasi ekip birlikteliginin yiikselmesini

katk1 saglayacak kurum aidiyetini arttiracaktir.

Altyapiya iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Idari personelimizin alt yapiya iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugu ancak bunun yaninda ilgemizin Il merkezine olan uzaklig1 sebebi
ile saglik hizmetleri ve kiiltiir-sanat hizmetleri gibi etkinliklere ulagimlarinin zayif oldugu
anlasilmaktadir. Idari personelin dzellikle saglik hizmetlerini yiiriitebilmeleri iin taleplerinin
dinlenmesi, ihtiyaglarinin goz 6niinde bulundurulmasi ve gerekli kolayligin saglanmasi dnem
arz etmektedir. Genglik ve spor ilge midiirligli blinyesinde yer alan kapali spor salonunun
belirli giin ve saatlerde personelimizin kullanimina tahsis edilmesi sportif faaliyetlere

yonelimlerini arttirabilir.



